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I.

AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

Intézményi filozo6fia:

I. 1.

L 2.

L 3.

»Az ember egyéniségét, méltésdgit, értékét tisuteljiik, csalddias légkirben
segitiink és egyiittmiikédiink a hozzdnk fordulokkal.”

Az intézmény elnevezése: Ipolypart Apolé Gondozé Otthon és RehabilitdciGs
Intézet

Az intézmény székhelye: 3188 Ludanyhalaszi, Rékéczi at 71-73.

Az intézmény telephelyei:

I.3.1. Ipolypart Apolé Gondozé Otthon és Rehabilitaciés Intézet Lakéotthona .

3188 Ludanyhaldszi Kossuth ut 15.

I.3.2. Ipolypart Apolé Gondozé Otthon és Rehabilitaciés Intézet Lakéotthona II.

I. 4.

I4.1.

I.5.

L. 6.

L.7.

3188 Ludanyhalaszi, Kossuth ut 17.

Alapité és irdnyité szerv neve: Emberi Er6forrasok Minisztériuma
Székhelye: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

Kozépirdnyité és fenntarté szerv neve: Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsag (a tovabbiakban SZGYF)
székhelye: 1132 Budapest Visegradi at 49.

Az intézmény gazdilkoddsi besoroldsa: Ondlléan miikods koltségvetési
szerv. Pénzligyi, gazdalkodasi feladatait az onalldan miiksdd és gazdalkodd
kbz€pirdnyitd szerv ltja el.

Az intézmény kozfeladata:

Az Sz.1. 65 § alapjan jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, az Szt. 69, § és 70 §
szerinti fogyatékossaggal €16k tartds bentlakdsos ellitdsanak, az Szt. 71. §
szerinti pszichidtriai betegek tartds bentlakdsos ellatdsdnak, az Sz.t. 71/A. §
szerinti szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasanak, tovabba az Sz.t. 85/A
§ (2) bekezd¢s b) pontja és 85/A § (3) bekezdés b) pontja alapjan a pszichiatriai
betegek rehabilitaciés célu bentlakasos ellatisanak, valamint az Sz.t. 99/B § (2)
bekezdés €) és g) pontja és 99/C § szerinti fejlesztd foglalkoztatas biztositasa,

Az intézmény miikédési kdre: Nograd megye.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtds vonatkozdsdban a szécsényi-, a
salgotarjani-, a pasztdi s a batonyterenyei jardsok teriilete.

A salgbtarjani jardsban: Bérna, Cered, Egyhdzasgerge, Etes, Ipolytarnéc,
Karancsalja, Karancsberény, Karancskeszi, Karancslapujt6, Karancssag, Kazar,
Kisbarkany, Kishartyan, Litke, Lucfalva, Markhaza, Matraszele, Mihalygerge,
Nagybarkany, Nagykeresztir, Raékéczibanya, Séagujfalu, Salgétarjan,
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LS.

L. 10.

L. 10.1.

I.10. 2.

1.10.3.

1. 10. 4.

Samsonhdza, Somoskéutjfalu, Séshartyan, Szilaspogony, Vizslas, Zabar
telepiilések.

Szécsényi jarasban: Endrefalva, Holl6kd, Luddnyhalaszi, Magyargéc, Nagyléc,
Négradmegyer, Nogradsipek, Nogradszakal, Piliny, Riméc, Szalmatercs,
Szécsény, Szécsényfelfalu, Varsany telepiilések.

Péasztd jarasban: Alsétold, Bér, Bokor, Bujak, Csécse, Cserhatszentivan, Ecseg,
Egyhazasdengeleg, Erdékiirt, Erdétarcsa, Fels6told, Garab, Héhalom, JTobbagyi,
Kallo, Kisbagyon, Kozard, Kutas6, Métrasz610s, Palotas, P4szt6, Szarvasgede,
Szirak, Szurdokpiispski, Tar, Vanyare telepiilések.

Az intézmény formija és tipusa:
Formaja: Apolast, gondozast nyujté intézményi ellatas.
Tipusa a székhelyen: a) fogyatékos személyek otthona
b) pszichidtriai betegek otthona
¢) szenvedélybetegek otthona
Telephelyein: lakéotthoni  ellatdss -  pszichidtriai  betegek
rehabilitacios célu lakéotthona.

Az intézmény, mint koltségvetési szerv dllamhaztartdsi szakdgazat szerinti
besorolisa: 872000 — Mentalis Szenvedélybeteg bentlakésos ellatisa.

Az intézmény alaptevékenysége:

Pszichiatriai betegek tartos bentlakdsos szocislis ellatasa:

A 18 éven felilli, szdmottevé pszichiatriai kezelést nem igénylé, nem
veszélyeztetd allapoti, o6nall6 életvitelre képtelen, allandé intézményi
gondoskodést nem igényld pszichidtriai betegek (230 fér6helyen) részére apold-
gondozd otthoni elldtdst nyujt, végzi a pszichidtriai és szenvedélybetegek
hatérozott id6re sz416 ellatdsat is.

Szenvedélybetegek tartos bentlakdsos szocialis ellitdsa:

A szomatikus és mentdlis 4llapotot stabilizald, illetve javité kezelést nem
igényls, Onallo életvitelre iddlegesen nem képes, kotelezé intézményi
gyogykezelésre nem szoruld szenvedélybetegek (50 férShelyen) szédméra,
apold-gondozo otthoni ellatast nyjt,

Pszichidtriai betegek rehabiliticiés céli lakéotthoni ellatisa (10+10,
osszesen: 20 férdhelyen):

Lakootthonaiban elldtja azt a 18. életévét betdltstt pszichiatriai beteget, aki
rendszeres, vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul és utdgondozasara
nincs mas mod.

Fogyatékossiggal ¢élok  tartés  bentlakdsos  szocidlis  elldtasa:
A silyos, kézépsilyos értelmi fogyatékosok ¢s halmozottan sériiltek szamdra
(100 férbhelyen), akiknek oktatdsdra, képzésére, foglalkoztatdsdra, valamint
gondozisara csak intézményi keretek kozott van lehetSség, 4polé-gondozé
otthoni ellatast nyujt.



1. 10.5.

I 11.

I. 12,

I. 13.

L 14.

I 14. 1.

1. 14. 2,

L. 15.

L 16.

L.17.

Jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetifk miatt
raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatira képes idéskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel
fenntartdsa mellett felmertilé krizishelyzetek elhdritdsa céljabs] nytjtott ellstas.

Az alaptevékenységek cllitisihoz sziikséges egyéb tevékenységek:
- mosodai tevékenység
- miiszakKi ellatas, tiiz-és munkavédelem, gépjarmii iizemeltetés.

Tobb személyes gondoskodisi forma egy szervezeti keretben tirténd
megszervezése esetén a szervezeti forma:
Integralt intézmény, ahol tobb szolgéltatasi forma kerlll megszervezésre egy
szervezeti keretben, de kiilénbdz telephelyeken:
- 4polo-gondoz6 otthoni ellatés (3188 Ludényhalészi, Rakoezi Gt 71-73.)
- pszichiatriai betegek rehabiliticids célu lakdotthoni ellatasa
(3188 Ludanyhalaszi, Kossuth Gt 15-17.)
A telephelyek kozo6tti tAvolsdg nem nagy, igy lehetdség van a szakmai
létszamok atcsoportositasara.

Az intézmény kapaeitasa: 400 férohely.
A jelzbérendszeres hazi segitségnyiijtds teritletén a kihelyezhetd késziilékek
szama: 220 késziilék + 40 Vivago DOMI késziilék.

Feladatmutatok:

Feladatmutaték a szakmai tevékenységnél:
- engedélyezett férdhelyek szdma
- gondozasi napok szdma
- atlagos ellatotti 1étszam
- fér6hely-kihasznaltsagi mutatd

Feladatmutaték az egyéb tevékenységeknél:
Mosodai tevékenység: mosott ruha kg.
Gépjarmii: gépkocsi altal megtett km.

Az intézmény kisegitd és vallalkozdsi tevékenysége:
Az intézmény kisegit6 és villalkozasi tevékenységet nem folytathat.

A kiltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkei6 szerinti
megjelilése:

a) 101121 - Pszichiatriai betegek tartés bentlakdsos ellatasa.

b) 101122 — Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatdsa.

c) 101125 — Pszichitriai betegek rehabilitdcios lakootthoni ellatasa.

d) 101211 — Fogyatékossaggal él6k tartos bentlakésos ellatasa.

) 107030 — Szocidlis foglalkoztatas

) 107053 — Jelzb6rendszeres hazi segitségnyiijtas

Alapito okirat szama: I11/10797-6/2020/PKF




1. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATAS-
ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

IL 1. A szakmai program célia: A vonatkozé jogszabalyokban és az alapité
okiratban meghatarozott alapellatds ( jelzérendszeres hazisegitségnyijtas) és
szakositott elldtdsok biztositdsa.

IL. 2. Jelzérendszeres hazi segitségnvyiijtas

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetilkk miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatara képes id6skort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az Onallé életvitel fenntartisa mellett felmeriilo
krizishelyzetek elharitisa céljabol nynjtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnvuijtas célja: a sajat otthonukban é16, egészségi dllapotuk
és szocidlis helyzetiik miatt rdszorulé idéskortiak, valamint fogyatékossdggal €16
személyek szocidlis biztonsdganak erdsitése, résziikre 24 oras feliigyelet biztositdsa. A
jelzérendszer segitségével fenntarthaték a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben
lehetéséget nyajt az ellatast igénybevevd személynél t6rténd gyors megjelenésre és
segitségnyjtasra.

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvaldsulasa esctén javul az

ellatasi teriileten €l0k szocialis biztonsdga, né az otthonmaradas esélye.

Jogszabilyi hattér:

- aszocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi l1I. térvény

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolo
29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet
a személyes gondoskodast ny(jté intézmények szakmai feladatair6l é&s
miikddeésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok igénybevételérsl sz616
9/1999. (X1.24.} SzCsM rendelet,

- a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi dllapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgélatanak és igazolasianak
részletes szabalyair6l

- az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény



A szolgaltatas székhelye:
Ipolypart Apolé Gondozé Otthon és Rehabiliticis Intézet 3188 Ludanyhal4szi,
Rakocezi at 71-73.

A szakmai kdozpontok neve, cime:
A salgétarjani, pdsztoi, batonyterenyei, szécsényi jarasban:
az Ipolypart Apolé Gondozé Otthon és Rehabilitécios Intézet
3188 Ludanyhalaszi,Rako6czi ut 71-73,

Az elldtdsi teriilet:
A jelz6rendszeres hazi segitségnytijtas a szécsényi-, a salgotarjni- , a pdsztéi ~ és a
batonyterenyei jras teriiletére terjed ki.

Salgotarjani jaras telepiilései:
Barna, Cered, Egyhazasgerge, Etes, Ipolytarndc, Karancsalja, Karancsberény,
Karancskeszi, Karancslapujt6, Karancssag, Kazar, Kisbérkany, Kishartyan, Litke,
Lucfalva, Mérkhaza, Matraszele, Mihalygerge, Nagybérkany, Nagykeresztir,
Rékoczibanya, Sagujfalu, Salgétarjan, Samsonhdza, Somoskétjfalu, Sdéshartyéan,
Szilaspogony, Vizslas, Zabar

Szécsényi jards telepiilései:
Endrefalva, Hollok8, Ludényhaldszi, Magyargéc, Nagyléc, Nogradmegyer,
Noégradsipek, = Négradszakal, Piliny, Riméc, Szalmatercs,  Szécsény,
Szécsényfelfalu, Varsany

Pésztdi jaras telepiilései:
Alsétold, Bér, Bokor, Bujak, Csécse, Cserhatszentivan, Ecseg, Egyhédzasdengeleg,
Erd6kiirt, Erd6tarcsa, Felsotold, Garab, Héhalom, Jobbagyi, Kdllo, Kisbagyon,
Kozard, Kutasd, Métrasz6lés, Palotds, Paszto, Szarvasgede, Szirdk,
Szurdokpiispski, Tar, Vanyarc

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtds irdnyitisa:
A szolgdltatas biztositasaért az Ipolypart Apolé Gondozé Otthon és Rehabilitdcios
Intézet intézményvezetdje felel. A szolgdltatis szakmai iranyitésat, az ellatotti
dokumentaciok vezetését a KENYSZI-ben, illetve a SZIA rendszerben torténd
adatszolgéltatast 1 f6 vezeté gondozé latja el kozalkalmazotti jogviszonyban.

Kapacitdsok:

A jelzdérendszeres hazi segitségnyijtas miikodtetéséhez biztositva van:
- segélyhivdsokat fogadé diszpécserkdzpont: SOS Kézpont KA. (1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 28.§ (1) bekezdés a). pont)




- szakmai kézpont: Ipolypart Apolé Gondozé Otthon és Rehabilitacios Intézet, 3188
Ludényhal4szi, Rakéczi u. 71-73. (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 28.§ (1) bekezdés b). pont)

tovabba : (1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 28.§ (3) bekezdés a), b) pont )

- a mitiszaki rendszer kérében az ellatottndl elhelyezett segélyhivd késziilék, jelzést
tovabbité berendezés, a jelzés fogadasara alkalmas vevoberendezés, tovabba
ligyeleti személyi szamitogép iligyeleti szoftverrel,

- a gondozo sajat felszerelése korében mobiltelefon, készenléti taska, tovabba a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételek.

Engedélyezett szakmai létszim:

- 20 16 gondoz6 megbizasi jogviszonyban
- 1 6 vezetd gondozd kozalkalmazotti jogviszonyban

Vonulészolgalat:

3 darab vonuloszolgalat (salgétarjani-, pasztoi-, szécsényi jardsban), megbizdsi
jogviszonyban

- A jelz8rendszeres hazi segitségnyijtas folyamatos, 24 oras készenléti rendszerben
mitkddik. A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevének,
cimének és az egy€b rendelkezésre allo informacidknak a kozlésével - értesiti a
készenlétben levd gondozét. A gondozdnak 30 percen beliil kell az ellatott lakdsan
megjelennie. (1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 28.§ (4) bekezdés)

Segélyhivé késziilék: (1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 28.§ (6) bekezdés)

- kihelyezhet6 késziilékek szama: 220 késziilék
- a segélyhivé késziilék alkalmas az a kétiranyl kommunikdciora, 6nellendrzésre,
események dokumentalasara, testen viselhetd, iités- és cseppalld

- HelpBox segélyhivo késziilék jellemzdi:

* 2 irdnyl hang kommunikécié

* a segélyhivo rendszer egy asztali késziilékbél, illetve egy nyakba
akaszthatd, vagy csuklén rogzithetd viz és iitésallé radiés jelzobél
all

» jelzés indithatd mind az asztali féegységrél, mind a radios jelz6rdl

* acsukion régzithetd radios jelzd (karéra) vizhatlan és iitésalld

* vezetékes telefonvonalhoz csatlakozik

Seniguard EV07B segélyhivo késziilék jellemzoi:



2 irdnyy hang kommunikécic’)
GPS-WIFI helymeghatérozé
¥ elesds e’rzékelés, riasztis

" idBsbargt t6ltés technolégia, MAagneses csatlakozéyaj

* bordhatg zsebben, karpénttaj, Ovesipesszel vVagy nyakba akasztva ig,
® mMagyar hang alapy Visszajelzds ay €s2k6z hasznglat, kézben

® nincs sziikség bonyoluyjt telepl’tésre, miiszakj szakemberre

" SIM kartyaval mkggy

A jelzé’rendszeres hézi Segitségnyjtss médja

Az ellatast igénybe vevh a kar6rarsg Vagy az asztali késziilgkrs kezdeme’nyezheti a
Segélyhivést.

SOS segélyhive rendszer esetép:

A jelzﬁrendszeres hazj segl’tségnylijtést biztosits segélyhivg rendszer, g Seniguard EV07B
segélyhive késziilgk €8y nyakba akaszthaté, vagy csuklén r0gzithetd viy €s iitésalls
Jelzsbs] all, melyrg; Jjelzés indithats,

Az 808 segélvhivg 8y 21. szizadnak megfelels technolégigvay gyértott eszkdz, mely
beépitett SV kértya Segitségéve| kétirdnyy adat-&g hangkommunikéciéra képes, amely az
SOS gomb megnyomasgva] azonnal a 0-24 gr4g diszpécserkb'zpontba jelez,

Segélyhivas bedrkezéset kovetéen:



A feladatellatds formaj ondozéi tevékenysépek:
krl’zishelyzet clharitisa,
- 0rvos, mentd hivésa,
= vérnyomd4s, vércukormérés,
- alapépol4si-, gondozdsi feladatok ellatdsa,
- hozzétartozé €rtesitése,

Jelzdrendszeres hgzi segitségnyiijtds keretében biztositott szolgaltatdsi elemek:

- Jeliigyeler (1/2000.(1.7.)S2CsM rendeiet 28.§ (6) bekezdés): az igénybe vevé laks- vagy
tartézkodési helyén, illetve a szolgaltatdsnytijtas helyszinén lelki &s fizikai
biztonsagat szolgal6, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A jelzérendszeres hazij segitségnyitjtas szolgiltatis az algbbj intézményekkel,
hivatalokkal, Szervezetekkel tart kapesolatot:
- fenntartdval a hatélyos Jjogszabalyok, egylittmiiksdési megéllapodss, szakmaj
beszamolok, Jjelentési kotelezetiség, adatszolgéltatss, t4jékoztatds Utjdn, SZIA
rendszerben torténg Jelentss sordn,

- A Magyar Allamkincstsr Szocialis Ell4tasok Fosztalyaval g KENYSZI
rendszerben,

Statisztikai  Hivatalla] a hatilyos Jogszabalyok alapjan jelentések,
adatszolgéltatas utjan,

- elldtottjogi és betegjogi képvisel6vel,

- diszpécserkc‘jzponttal.
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egyediil €16 Pszichidtriaj betegek,

- kétszemélyes héztartdsban &14 65 év feletti idés emberek, silyos fogyatékosséggal
rendelkezs személyek, pszichidtriaj betegek,

Az elldtis irgnti kérelmet 8z0ban vagy irdsban kel beterjeszteni ay intézményhez. Az
irdsban benytjtortt kérelmet az ¢ célra rendszeresitett »Kérelem” Dyomtatvanyon jchet
elbterjeszten;.

A személyes gondoskodgst nyGjté szocialis alapellatss, illetve nappali elldtss irdnti
kérelemrs], 4 szocidlis igazgatésré] és Szocidlis ellatdsokrs] Sz0l6 1993, gvi Orvény 94/A

Riasztas eseten az iigyeletes gondozéné kitslg 4 segitségkérés folyamatarg] $z616
jegyzﬁkb'nyvet.

.11..



A JELZORENDSZERES HAZ] SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATASROL
SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds igénybevételének lehetéségérsl egyrészt az
Ipolypart Apolo Gondozé Otthon &s Rehabilitaciés Intézet honlapjérsl ertesiilhetnek az
érdeklodsk,

Az intézmény honlapja elérhets: Www.ipolypartotthon.uw hy

Az intézmény e-mail cime: ipolypart/@ipol artotthon.hu
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatds  kézvetien e-mail  cime:

jelzorendszer@ipolypartotthon.hu
Masrés

megkildink az ellatasi terileten miiksds polgarmesteri hivataloknak, a szocidlis
tajékoztatobol s ¢rtesiilhetnek az ellatdsi teriileten &lak a jelzérendszeres 4z

segitségnyitis igénybevételének lehetségérsl, igénylésének modjardl, a fizetends téritési
dijrél és a szakmai kézpont elérhet6ségérsi.,

A HASZNALT MUSZAKI RENDSZER LEIRASA

HelpBox jelzgkésziilak esetén:

Szoftver
- Felépités

- Szerver

A szerver hdrom £5 komponensbé] 411 master, sound proxy, adatbgzis.
A master kezeli a bejové hivésokat, Osszekapcsolja azokat a kliensekiel, bejegyzi az
adatbazisba az esemeényeket. Ansi C nyelven irédott monlitikus multithreaded program.
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elérhetdsége stb.
- Jelziérendszeres késziilék

kezelése, akkumulétortﬁltés, hémérsékiet figyelés, szoftver frissités, Snteszt funkciok,
keepalive jelzés. A szoftver a szerverrdl frissithets automatikusan, ill. Gitemezetten, A
szoftver assembly nyelven ir6dott, mely boot-loaderbsl &s az installalds sordn let6itdds
mitkddtets szoftver komponensbé] 41).

Hardver

- Szerver

konfiguraci6ban, A héttértarol6k Raidbe kétve uzemelnek. Az adatbizist a nagyobb
biztonsag és a szerverek hotswap-jét Ichetsve teendé, egy fiberchanel kapcsolaton (2Gbir)
keresztiil érik el a szerverek.

A bejové hivasok ISDN30 karty4ra érkeznek mindkeét Szerveren, ez lehet6vé teszi, hogy a
két szerverre mas-mas szolgaltatén keresztii] erkezzenek a hivdsok. Ey biztositja a
tavkozlési  szolgaltatok bevondsdt a redundancia rendszerbe, ugyanis szerverek
atkapcsoldsa nem csak azok meghibdsodésa esetén, hanem az egyik tavkoziési szolgaltaté
kiesése estén is aktivalhats.

- Operdtori kliensek
IBM PC kompatibilis szamitégépek halozatrél betdlt6dé operdcios rendszerrel, igy belsé
héttértaroléval nem rendelkeznek.

- Jelzérendszeres késziilék

Microchip mikrokontrollere €pillé célhardver, A firmware tavolrél frissithetS. Belss
akkumulatorral  rendelkezik az  aramkimarad4sok athidaldséra. A telefonvonalra
csatlakoztatva, azon keresztiil hivast indftva &rj el az operdtori kdzpontot. Készeniéti
allapotban a normal telefonszolgéltatdst nem akadélyozza,
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- Storage

Kifejezetten adattéroldsi célra kifejlesztett célhardver. A héttértarolok hotswap-es
kialakitdsa Raid-be szervezettek. Redundans tapegységgel rendelkezik, &s mindkét
szerverhez kiilon fiberchanel kartyaval kapcsolodik.

Kirnyezet

A szolgéltatds zavartalan miikodtetéséhes igen fontos a kémyezet megfeleld kialakitdsa,
kiilondsen érvényes ez a szerverekre s a kliensekre. A tapellatas folyamatossagét UPS-ek
biztositjék arra az idére, amig az aggregitor tizemi allapotba nem keriil (ez kevesebb, mint
1 perc). Természetesen az ISDN30-hoz kapcsolédé NT és a switch-ek is sziinetmentes
aramelldtdst kapnak. A szerverszoba biztonsdgat kameras belépteté rendszer és
megerdsitett falak biztositjak. A keletkezd hé elvezetését 2 db inverteres klima biztositja
1+1 konfigurdciéban. Az adatkommunikéciét a server ¢s a kliensek k6z6tt Gigabites 3Com
switch-ek vezérlik.

Seniguard EV07B segélyhivé késziilék esetén:

A S.0.8. kozpont 4ltal mitksdtett sajét fejlesztésii szoftver.

A szervereik biztons4gos helyen vannak, rendelkeznek tiikbrszerverekkel is, igy
megakadilyozva az esetleges adatvesztéseket. A rendszer biztositott t5bb szempontbél is,
igy egy internet-, vagy dramkimarad4s sem jelent gondot szdmukra. A késziilék sim
kartydval mitkédik, a Magyar Telekom halézatat hasznalva.

Jelenleg t6bb mint 10.000 tgyfeliik van és kézel 100 intézménynek, Onkorméanyzatnak
szolgéltatnak,

A SEGITSEGNYUJTAS — A SEGELYHIVASTOL A KRIZISHELYZET
MEGOLDASAIG TARTO — FOLYAMATANAK LEIRASA

HelpBox segélyhivé rendszer esetében

Az ellatott a nyakba akasztott vagy a csuklon rogzitett jelzékésziilék gombjdnak a
megnyomasaval kezdeményezi a segélykérést.

A segélykérés befut a diszpécserkozpontba, ahol a szervergép €s a program fogadja a
hivast. A diszpécser fogadja a jelzést, a programon keresztiil felhivia az ellatottat,
tdj€kozddik, hogy éles riasztis vagy téves riasztds toriént. Eles riasztis esetén értesiti az
ellatott adatlapjan megjelsit ligycletes gondoz6t és a hozzétartozot, valamint a vonulé
szolgalatot. A vonulé szolgslat az ligyeletes gondozot - a riasztasté] szamitott 1él 6ran beliil
- & riasztds helyszinére szallitja, ahol a gondozé megoldja a felmeriilt problémat, vagy
mobiltelefonon segitséget ftigyeletet, mentét stb, / hiv.
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Seniguard EVO7B segélyhivs rendszer esetében
Amikor az ellatott bajba keriil, akkor megnyomja a késziiléken talslhaté SOS gombot, Ezt
addig kell nyomva tartani, amig nem kezd el rezegni, valamint a késziilék hangosan be

a riaszts, melyet az aktualis diszpécser magdhoz vesz. Ilyenkor megjelenik egy ellatotti
adatlap, a riasztss inditéjénak Ssszes rendelkezésre 4116 adatival (alapadatok, gps pozicié
térképen megjelenitve, akkumulator toltottség, térers, betegségek, allergisk, gyogyszerek,
bejuts, értesitendsk, stb.), valamint megnyilik az eljarasi protokoll,

Ez gyakorlatilag egy kikérdezési fa, amin a diszpécsereknek végig kell menniiik, Ezt
igazsagiigyi orvosszakérté scgitségével egy szakmai stab fejlesztetie és tartja karban a maj
napig is. Ennek a protokollnak a célja az is, hogy minden hasonlé esetet ugyanigy tudjunk
kezelni. Ha olyan probléma van, ami nem igényel feltétlentil gondoz6i segitséget, akkor azt
a diszpécsereink megoldjdk, majd a riaszt4s lezdrdsat kovetSen értesitik a gondozd
szolgélatot a torténtekro].

Amennyiben gondozéi beavatkozasra van szlikség, abban az esetben is értesitve lesz az
intézmény, azonban g riasztds csak akkor ziryl le, ha az ligyeletes gondozd kiér a
helyszinre és az eszkozon keresztill bejelentkezik 3 kdzpontunkba (szintén az SOS gomb

megnyomasaval).

A riasztdsokr6l statisztikat készitenek, amely az SOS Connect rendszerbdl barmikor
elérhetd, ezen feliil pedig minden riasztasrol hangfelvétel is késziil.

Amikor a késziilék mertl, abban az esetben erré] értesitést kap az ellatott is (20%-n4l a
késziilék bemondja), errél egyebként a mi rendszeriink is kap egy jelzést. Ha az ellatott
nem teszi fel magatél a késziiléket t6ltére, abban az esetben munkatérsaink felveszik az
ellatottal a kapcsolatot. Ilyen esetben a gondozdszolgalatot csak akkor értesitjiik, ha az
ellatott nem tudja t6ltére tenn; a késztiléket és segitség kell neki. Természetesen a
statisztikaban ez is szerepelni fog, fiiggetleniil attol, hogy értesitve lett gondozészolgalat
vagy sem. Amennyiben igény van arra, hogy minden riasztas tipusnal értesitsiik Ongket
erre is van méd természetesen,

Fontos, hogy a mi késziilékiinket nem kell karbantartani, nincs telepitési és semmilyen
egyeb koltség a szolgalatds havi dija mellett.
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IL3. -

Szakositott ellitas

Az intézmény szakositott elldt:ds keretében alapfeladatként ay cllitast igénybevevg
részére teljes korii elldtast biztosit:

1.

Biztositia az életkornak ¢s egészségi allapotnak megfelel kérnyezetet,
clhelyezést, élelmezést, sziikség szerint ruhdzatot.

2. Gondoskodik a rendszeres orvos;j feltigyeletrsl, szakorvosi ellatasrol, korhazi

I 4,

IL. 4.1,

II. 4. 2.

&

%

clhelyezésrél.

Segiti a kdz0sségi kapesolatok kialakit4sat, Elbsegiti az snallg €letvezetdsi
képességek helyreallitasat, valamint biztositja a mentalhigiénés ellatast.

A meglévs képességek szinten fartisanak és fejlesztésének €rdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez.

Akkreditalt foglalkoztatd  Altai- megvaltozott munkaképessépli  ellatottak
részére- rehabilitacios foglalkoztatdst biztosit

El6késziti a lakok csalad; ¢s lakéhelyi kérnyezetbe torténg visszatérését,

- Az intézményben elhunytakka) kapcsolatos teendsk ellatasat az igazgaté

szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt elkiilonitéséral, a
végtisztességre valo felkészitésrol, a t0rvényes képvisels, kozeli hozzitartozé
értesitésérdl, ay ingdsagainak szambavételérgl, megbrzésérdl, letétbe
helyezésérsi és a hagyatéki végzést kévetden az 6rokossknek torténd atadasrsl,
Ha nincs, vagy nem lelheté fel cltemettetésre kételes személy, vagy az
eltemettetésre kételes személy nem gondoskodik g temetésrél ~ az elhunyt
személy kéztemetésének elrendelése irdnt az igazgaté intézkedik a halaleset
szerint illetékes telepiilési onkorményzatnl,

Az intézmény ala feladatdt meghaladé szolgaltatisok kére

Az intézmény alapfeladatat meghaladéan is biztosit kiilénbozs szolgéltatdsokat,
programokat, melyeket az elldtottak, érdekibdés; kériiknek ¢&s igényitknek
megfelelden, térités ellenében vehetnek igénybe,

Szolgiltatisok

- az intézmény gépkocsijaval — intézményvezets engedélyével — az ellatott
otthondba, temet6be, temetésre, biréségra, rendSrségre térténg szallitas, az
ellatott sajat koltségén. A koltség-meghatarozas: megtett km., Szakhatésag alta)
meghatdrozott gépjarmii Uzemanyag norma fj gyelembevételével

- fénymasol4s (0ldal/20.-Ft)

- tavolrél érkezé hozzatartozg intézményben torténs alvésa: {6/&jszaka/1.000.- Ft

Programok

A terdpids munkatérsak a hétkoznapok véltozatosabb4 tétele miatt intézményen
kiviili programokat is Szerveznek. Ezek a programok szabadidés programnak
mindstilnek, azonban ay intézmény téritésmentesen nem tudja biztositani az
cllatottak szdmara. A programok egy részéhez hozzdjarulast kell fizetni,
amelynek mértékérs] a szervezéskor téjékoztatjak az elldtottakat. A befizetett
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1.

hozzijarulasrol elszdmolas készill, melyet az ellatott és két tang alafrasival
igazol,
A Kkisérék szamit, Ssszetételét a vezets apolo éllapitia meg, az ellatottak

allapotdnak fiiggvényében.

M{\s INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES
MODJA

Az intézmény az alibbi intézményekkel, hivatalokkal, szervezetekkel tart
kapesolatot:

fenntartoval a hatilyos jogszabélyok, egyiittmitkdési megallapodds, szakmai
beszdmoldk, jelentési kitelezettség, adatszolgéltatds a SZIA rendszerben \
valamint tajékoztatés utjan,

hatoségokkal a hatélyos jogszabalyok alapjan, levelezés, kérelem, helyszini
ellen6rzés, ellenérzési Jegyz6kényv, hatérozat, szolgéltatéi nyilvantartasba
torténd hivatalboli bejegyzési eljaras adatszolgaltatés alapjdn,

A Magyar Allamkincstér Szocialis Ell4tAsok Fésztalydval a KENYSZI
rendszerben torténd adatszolgaltatds Gtj4n,

Budapest Févaros Korményhivataldnak  Rehabilitéci6s Hatdsagi és
Orvosszakérti Féosztalyaval a pszichidtriai betegek rehabiliticiés cdli
lakéotthondban €16k felilvizsgalatdval kapcsolatosan,

Slachta ~ Margit Nemgzeti Szocidlpolitikai  Intézettel a komplex
sziikségletfelmérés elvégzésével &s a dolgozdk tovabbképzésével kapcsolatosan
Statisztikai  Hivatallal a hatdlyos  jogszabalyok alapjén  jelentések,
adatszolgéltatds titjan,

ellatottjogi és betegjogi képviseldvel,

cgeszségligyl alap- és szakellstast nyujtd intézményekkel, betegszallitokkal,
Orszagos Ment8 Szolgélattal, a hatélyos jogszabalyok alapjan,

megyei pszichidter szakfSorvossal éves beszamold utjan,

Nemzeti Szakképzési és Felnéttképzési Hivatallal a hatilyos jogszabalyok
alapjan,

helyi, megyei, regionalis és hasonlé profilt intézményekkel,

megyei tdmogaté szolgélatokkal, kozdsségi pszichiatriai és szenvedélybeteg
ellatasokkal,

egyhazi és tirsadalmi szervezetekkel, civil és ¢rdekvédelmi szervezetekkel,
teleptilési Snkormanyzatokkal,

oktatasi- képz6 intézményekkel a kapcsolattartas modja:

1.) szakmai megbeszélések, mithelymunkak, tandcskoz4sok,

2.) konferenciak,

3.) tapasztalati cserelatogatdsok,

4.) személyes talalkozisok é&s igénybevétel, levelezés, fax- &s
telefonhasznalat, elektronikus levelezés,

5.)  intézményi weblap (www.ipolypartotthon, .hu),

6.) e-mail: ipolypart@ipolypartotthon.hu

7.) egylittmiiksdési megallapodas,

8.) adatbazis miiksdtetés
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IV. AZELLATANDO CELCSOPORTOK

IV. 1. Fogyatékos személyek elldtisa

Az elmult 3 évben az elhelyezésre vérakozok szaméanak alakulssa:

névekve tendencidt mutat annak ellengre, hogy a fogyatékos személyek és csalddtagjai
szdmara lehet6vé vilik a szitkség szerinti szocidlis alapszolgéltatisok kénnyebb
elérhetésége, valamint annak igénybevétele az otthonukban, lakékdmyezetiikben.

Az intézmény fér6hely kihasznéltsagi mutatdk, a fogyatékos személyek 4pold-gondozs
otthon elldtotti 16tszamanalk alakulasa:

Ellatas
tipus/téréhely/év

Iétsza

Fogyatékos
személyek otthona
/100 £5/2018.év
Fogyatékos

személyek otthona
/100 £5/2019,év
Fogyatékos

személyek otthona
/100 £6/2020.év
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1V.2. Pszichiatriai betegek elldtisa

Szakfeladat megnevezése

2018.

v

2019.
év

2020,
év

Pszichiatriai férfhelyre varakozok (o)

12

33

71

A kozbsségi pszichiatriai ellatds és a pszichidtriai betegek lakokomyezetiikben torténd
komplex segitségnyjtasanak megszervezése, valamint a pszichidtriai betegek meglévo
képességeinek megtartasa, illetve fejlesztésének biztosftdsa mellett novekvd tendenciat
mutat a tartos bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakozék szama is.

Az intézmény féréhely kihasznaltsdgi mutatdk, a pszichistriai betegek
otthon ellatotti létszaménak alakuldsa

apolé-gondozo

Ellatas Nyité | Erkezett Athelyezett | Exit | Tavozott | Zaro Gondoz
tipus/férohely/év | 1étsza Iétszam | asi
m napok
szama
Pszichiatriai 218 25 2 13 3 229 81.486
betegek
ctthona/230
16/2018.
Pszichiatriai 229 22 0 19 3 229 83.842
betegek
otthona/230
15/2019.
Pszichiatriai
betegek 230 +14 -4 =23 | -3 214 83.259
ctthona/230
£6/2020.
Az ellitottak nemenkénti és életkoronkénti megoszlisa
Eletkor 2018. év 2019. év 2020. év
Férfi | N6 Férfi | N6 Férfi | N6
(16
18-39¢v 15 10 16 9 15 6
40 — 59 ¢v 53 42 53 45 52 47
60 — 64 év 19 23 19 17 15 11
65 - 69 év 13 12 15 10 14 16
70 — 74 év 17 12 14 15 13 10
73 -79 év 4 4 7 3 5 5
80 — 89 év - 5 - 6 2 3
90 - év - - - - - -
Osszesen: 121 [ 108 124|105 116 |98
Mind&sszesen 229 229 214
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1V.3. Szenvedélybetegek ellatdisa

Szakfeladat megnevezése 2018. 2019. 2020.
€v év év
Szenvedélybeteg féréhelyre varakozdk (£5) 6 7 13

Nograd megyében is a szenvedélybetegek kozosségi ellatdsanak kialakitasival olyan
onkéntesen igénybe vehets, hosszili tavi, kézosségi alapu, az ellatott otthonéban, illetve
lakokornyezetében t6rténé pszicho-szocidlis rehabilitdcié &s gondozds valdsul meg,
amellyel az életmddvaltozas elinditasshoz, segitéséhez és folyamatos nyomon k&vetéséhez
kapnak segitséget a szenvedélybetegséggel kiizdd emberek.

A tartés bentlakdsos intézményi elhelyezést igénylok szama azonban ennek ellenére
névekvé tendenciat mutat,

A Magyar Addiktologiai Tarsasag tdjékoztatdsa alapjin a tapasztalatok mind azt mutatjak,
hogy nagymériékben nétt a szenvedélybetegek szdma hazinkban a koronavirus-jarvany
alait.

Az intézmény férdhely kihaszniltsdgi mutaték, a szenvedélybetegek dpoloé_gondozé
otthon ellitotti l1étszimdnak alakulisa

Ellatds Nyit6 | Erkezett | Athelyezett | Exit | TAvozott Zaré | Gondozasi

tipus/férdhely/év | 1étsza létszAm | napok szdma
m

Szenvedély- 52 8 0 9 2 49 18.185

betegek otthona/50

£6/2018.

Szenvedély- 49 6 0 5 0 50 18.098

betegek otthona/50 |

16/2019. !

Szenvedély- 50 3 ; 0 7 1 45 17.998

betegek otthona/50 ‘

£6/2020.

Az ellitottak nemenkénti és életkoronkénti megoszlisa

Eletkor 2018. év 2019. év 2020. év
Férfi | Né Férfi | N6 Férfi | N6

18-39 2 - 1 - 2 -
40-59 10 2 12 2 12 -
60 - 64 6 2 7 1 6 1
65 -69 14 2 8 2 5 2
70-74 5 - 11 1 9 2
75-79 4 1 3 1 3 1
80 -89 - 1 1 1 1 1
90 - - - - - - -
Osszesen: 41 8 42 8 38 7
Minddsszesen 49 50 41
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IV.4. Pszichidtriai betegek rehabilitdciés célii lakéotthoni ellitisa

Az intézmény féréhely kihaszndltsagi mutatiék, a pszichidtriai betegek rehabilitdcios

céhi lako6otthon ellatotti 1étszamanak alakulisa

Ellatas

Z4r6 Gondozasi
tipus/féréhely/év

Erkezett | Athelyezett | Exit | Tavozott létszAm napok
szama

Nyito
1étszam

Pszichiatriai
betegek

rehabilitacids 10 0 0 1 1 8 3.373
célu lakéotthona
2x1016/2018.év

Pszichiatriai
betegek

rehabilitacios 8 0 0 0 1 7 2.889
célu lakéotthona
/2x10£6/2019.év

Pszichiatriai
betegek
rehabilitacios
lakéotthona/
2x10 16/2020.év

7 3 0 0 0 10 3.021

A pszichiatriai betegek rehabiliticiés céli  lakéotthondnak nemenkénti  és

életkoronkénti megoszlésa

Fletkor Lakéotthon | Lakéotthon | Laké6otthon
2018.év 2019.év 2020.év
Férfi | N6 Férfi | No Férfi | N6
18-39 3 1 3 - 4 1
40 — 59 2 2 1 2 1 3
60 — 65 - - - 1 - 1
Osszesen: 5 3 4 3 5 5
Mindisszesen 8 7 10

Apolés - gondozas szerinti megoszlis gondozisi egységenként 2020. évben

Apoldsi — gondozasi | L II. (IOL (IV. |V. |(Lo. |Le. |Sz. |Osszesen:
sziikségletek

Fiiggetlen (f6) 3 23 36 40 37 9 13 30 (191
Segédeszkozt 1 1 0 0 0 1 5 4 [12
hasznil (f6)
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Misok segitségére |41 43 0 24 1 0 6 8 (123
szorul (f6)
Személy ¢és eszkoz|17 1 14 0 0 0 2 1 |35
segitségére  szorul
(fo)
4 0 1 0 0 0 0 0 (5
Teljen fiiggo (f6)
66 68 51 64 38 10 26 43 (366
Osszesen ( £5)
IV. 6. Betegség szerinti megoszlds gondozasi egységenként
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IV. 7. A csalddi kapcsolattartis megoszlisa gondozasi egységenként

Csalidi kapcsolattartis jellemzdi 2020.évben

Csaladi I, |IL |IOL |IV. |V. |Lo. |VIL |Add. | Osszesen:
kapcsolattartas

Rendszeresen 13 |13 |6 9 3 1 10 |9 64
litogatjak

Alkalmanként 40 |39 |33 28 36 |9 14 (24 217




latogatjak
Nem litogatiak |13 |16 (12 |27 |5 o |2 | 10 |85
Osszesen 66 | 68 |51 64 38 10 26 43 366
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Négrad megye lakonépessége 2021. janudr 1-jén 187,6 ezer £6 volt, 0,3%-kal, mintegy
félezer fovel kevesebb, mint egy évvel korabban. Négrad az orszag legkisebb lélekszamu
megyéje.

A megyében 2021. L. félévében 883 gyermek jott vildgra, és 2067 6 hunyt el. Az élve
sziiletések szama 1,3, a halalozdsoké 48%-kal t6bb volt, mint 2020 azonos idészakéban.

A koronavirus-jarvany harmadik hullima sorin a legtobb haldlos 4dldozatot kévetels
marcius-aprilisban a megyében az orszagosnal (50%) nagyobb mértékben, 75%-kal nétt az
clhunytak szdma.

A sziilletések €s a halalozasok egyenlegeként kialakult természetes fogyés 1184 fdvel
csOkkentette a megye lakonépességét, cz a veszteség tobb mint kétszerese a 2020. L
felévinek. A természetes fogyds népességre vetitett 12,6 ezrelékes megyei értéke az
orszagos atlagndl (7,4 czrelék) kedvez6tlenebb volt, és az orszag megyéi koziil itt volt a
legmagasabb.

2021 els6 hat honapjdban 623 par kotétt hazassagot, 21%-kal t5bb, mint 2020 azonos
id6szakaban.

A gazdasagi-tarsadalmi folyamatokat 2021 I. félévében is meghatdrozték a koronavirus
okozta jarvannyal kapcsolatos intézkedések.

Az orszagos folyamatokkal ellentétben a megyében foglalkoztatottak szdma csokkent
7,8%-kal), a munkanélkiilické jelentsen (79%-kal) emelkedett 2020 TI. negyedévéhez
képest. Mindkét negativ valtozds a legnagyobb volt a megyék és a févaros korében. A
foglalkoztatdsi arany (55,3%) a méasodik legalacsonyabb, a munkanélkiiliségi rata (1 1,3%)
pedig messze a legmagasabb volt a megyében.

A teljes munkaidSben alkalmazasban 4116k havi brutt6 atlagkeresete 9,9%-kal nétt az egy
évvel kordbbihoz képest. Osszege (324 ezer forint) tovabbra is messze elmaradt az

orszagos atlagtol (428 ezer forint)
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Noégrad megye

Terilet: 2 545,5 km?, Népesség: 196 000 16, Jarasok szama: 6 db, Telepiilések szama: 131 db
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A 2020. évi KSH adatok alapjan a népesség kordsszetételében tortént valtozasokat hdrom
nagy életkori csoport 1étszdmaval, illetve a népességen beliili ardnyaval lehet jellemezni.

A 0-14 éves gyermekkor(ak szama az elézd évhez viszonyitva csak kismértékben
csokkent, az 6ssznépességen beliili ardnya pedig 14,6%-ot tett ki.

A 15-64 éves aktiv koraak létszama 68 ezer fovel lett kevesebb, és az ardnyuk is csikkent,
65,6-r6] 65,1%-ra.

A 65 éves és anndl idOsebb lakosok szama kozel 34 ezer fovel emelkedett, a népességen
beliili aranyuk pedig az egy évvel korabbi 19,9-r61 20,3%-ra nét.

2021. januar 1-jén az orszag népességének I¢lckszama az eldzetes adatok alapjan 9 millié
730 ezer f6 volt, 39,6 ezerrel kevesebb, mint egy évvel kordbban. 2020 népmozgalmi
eseményeit nagymértékben befolyasolta a koronavirus okozta jarvany.

2021. janudr 1-én Nograd megye lakossaga 187 574 6 volt, 514 fovel, 0,3%-kal kevesebb
mint 2020. januvar 1-én.

A 0-14 ¢éves gyermekkortak szdma Nograd megyében 2021-ben 25 976 {6, az
Gssznépességen beltili ardanya 13,9 %. 2020-hoz képest 0,5 %-kal nétt.

A 15-64 éves aktiv koruak ardnya 8ssznépességen belll 64,3%-at teszi ki a megye
lakossdganak, el6z6 évhez 1,1%-kal csokkent az ardnyuk.

A 65 éves és annal idésebb lakosok szama 41 002 f6, a megye népességén beliili aranyuk
21,8%, amely 1,8%-0s névekedést mutat 2020.€v 6ta

Az dregedési index (a szaz gyermekkorira juté 60 éves és idésebbek szama):

A varolistak kialakulasat a népesség Sregedése is okozhatja. Ez Nograd megyében egyre
silyosbodo probléma. A megye Gregedési indexe 147,3 szézalék, ami azt jelenti, hogy széz
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Gazdasdg:

A gazdasagi-tarsadalmi folyamatokat 2021 1. félévében is meghatéroztik & koronavirus okozta
jarvannyal kapcsolatos intézkedések.

Az orszagos folyamatokkal ellentétben a foglalkoztatottak szama csskkent (7,8%-kal), a
munkanélkiilieke jelentésen (79%-kal) emelkedett 2020 II. negyedévéhez képest. Mindkét
negativ valtozas a legnagyobb volt a megyék és a févaros korében. A foglalkoztatasi arany
(35,3%) a mésodik legalacsonyabb, a munkanélkiiliségi réta (11,3%) pedig messze a
legmagasabb volt a megyében.

A jarvény visszavetette a Nograd megyei székhely(i gazdasigi szervezetek fejlesztési
tevékenységét, a beruhdzdsok volumene 2020 II. negyedévétsl a 2020. julius—szeptemberi
idészakot leszdmitva minden negyedévben csdkkent. A szervezetek 2021. I. félévi 26
millidrd forint értékfi ij beruhazasa Ssszehasonlité dron 30%-kal alulmilta az egy évvel
korabbit. A csokkenés mértéke ebben a megyében volt az egyik legnagyobb. (Orszagosan
2,7%-kal nétt a teljesitmény.) A beruhdzasok 58%-at a legalabb 50 {6t foglalkoztato
vallalkozasok teljesitették.

A beruhazasok koncentraltak voltak. A fejlesziési forrdsok 56%-4t a feldolgozébiparban,
7.5%-4t a kozigazgatisban, 5,6%-4t a mez6gazdasagban hasznaltsk fel. A feldolgozoipar
beruhdzésainak volumene 46, az agrariumé 16, a kozigazgatdsé 2,3%-kal csokkent. A
feldolgozdiparon beliil a gép, berendezés gyartésa és a kohdszat, fémfeldolgozds teriiletén
térténtek a legnagyobb értékii beruhdzasok.

Anyagi-miiszaki Osszetétel alapjan a fejlesztési forrasok 38%-at ¢piiletek és egyéb
épitmények épitésére, 61%-at gépek, berendezések és jérmiivek beszerzésére forditottak.
Az épiiletek és egyéb ¢pitmények beruhdzdsi volumene 41%-kal zsugorodott. A hazai
gyartasu gépek, berendezések €s jarmivek teljesitményértéke Gsszehasonlité dron 30%-kal
nétt, a kitlfsldieké majdnem ugyanennyivel (31%-kal) visszaesett. Az értékadatok alapjan
a gepek, berendezések és jarmiivek 73%-a importb6] szdrmazott.

Ultetvények, erdék telepitésére, haszonallatok beszerzésére és a meglevé  f6ld
ériékndvelésére 166 millio forintot koltsttek, redlértéken 42%-kal kevesebbet az elézd év

azonos idészakinal,

V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT =~ SZOLGALTATASOK  FORMAI,  KORE,
RENDSZERESSEGE

V. 1. Az intézmény az ellitottak részére teljes kirii elldtast biztosit, ezen beliil:

- fizikai ellitds (megfelelé lakokornyezet biztositasa, elhclyezés, étkeztetés,
ruhazat, mosodai szolgiltatds, koérnyezeti higiéné, tisztalkodési
lehetGségek).

- egészségiigyi ellatds (alapelldtds, szakorvosi ellatds), gondozis, sziikség
esetén apolas,

- mentathigiénés ellatas,

- foglalkoztatis.

V. 2. Fizikai elldtas
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14 év alatti lakosra 147 6 65 év feletti lakos jut. Ez orszdgos szinten az 6tidik
legrosszabb.

Négradban a sziiletéskor varhaté atlagéletkor a KSH adatai alapjan 2017-ben férfiaknal
69,99 év volt (az ezredfordulén 67,14 év), ndk esetében 78,80 év (75,97 év).

A megyei korfa eldregedéséért részben a sziiletések szdmédnak visszaesése is okolhaté.
Az idéskori elhelyezésre masfelé t6bb a varakozd.

Tény, hogy a gyermekkoruak szaménak cstkkenésével, valamint az idéskortiak szamanak
emelkedésével parhuzamosan moédosult az eltartottsagi rata is. Szaz aktiv kordra 1980-ban
35, 2011-ben mér csak 24 gyermekkori jutott. Ugyanezen iddszak alatt az idéskord
népesség eltartottsagi rataja 27-r6l 42-re nétt. Ezer férfira 2001-ben 1095, 2011-ben 1092
né jutott. A megyében az orszagos 4tlaghoz képest alacsonyabb az aktiv-, magasabb az
id8skoruak ardnya, a gyermekkoruaké pedig ahhoz hasonld. Szdz aktiv koriira a megyében
66 gyermek- és idoskort személy jutott, mely orszigosan 61.

Természetes szaporodas:

2021 L. félévében Nograd megyében tobben sziilettck, de tobben is haltak meg, mint az
el6z6 év azonos iddszakaban. A haldlozdsok szama itt nétt a legnagyobb mértékben a
megyék és a fovaros korében. A természetes fogyds a megye népességét 1184 f6vel
cstkkentette.

Iskolazottsag, nyelvtudas

Nograd megye népességének iskoldzottsiga folyamatosan javul. Novekszik a kdzép- és
fels6fok iskolai végzettséggel rendelkezdk népességen beliili ardnya, és egyre kevesebb
azok hanyada, akik alapfoku végzettséggel sem rendelkeznek.

Az 4ltalanos iskolai, 6vodai és gimnéaziumi ellatas esetében csékkenés figyelhetd meg. A
szakképzési portf6liot tekintve a megye jo ellatottsagn, azonban egyes hidnyszakmak
képzésének bevezetése még javasolt. A felsGoktatasi képzés csak kihelyezett képzési
kézpont utjan valosul meg, a megye felsooktatasi képzéseinek elérése fejlesztésre szorul.

Lakasallomany:

A lakasépitésekben orszagosan 2016 6ta tartd emelkedd tendenciaval szemben nem t6rtént
érdemi véltozas a Nograd megyei lakasépitési piacon: 2021 I. félévében az eldzd év azonos
iddszaki 18-r61 19-re (orszagosan 13%-kal) ndtt az épitett lakisok szdma. A 19 lakdsbol
14-et kozségekben, 3-at kisebb véarosokban, 2-t pedig a megyeszékhelyen vettek
hasznalatba. Az épitett lakasok tizezer lakosra jutd szdma (1,0) a megyék koziil itt volt az
egyik legalacsonyabb, az orszagos atlag minddssze egytizedét érte el.

Az 1j lakdsoknak kizirélag természetes személyek voltak az épittet6i, valamennyi sajat
hasznalatra épiilt.

A lakésokat csaladi hizas formdban adtdk 4t. Atlagos alapteriiletik (139 m?) a megyék
koziil itt volt a legnagyobb, az orszagos atlag (83 m?) 1,7-szerese. A 19 lakasbol 10 épiilt 4
vagy annal t6bb szobaval.

Az év els felében 24 lakas sziint meg a megyében, az egy évvel korabbi 7-tel szemben.

Az orszagos ¢lénkiiléssel parhuzamosan a megyében is nétt a jovobeni lakasépitési kedv.,
A 2021 1. félévében kiadott lakédsépitési engedélyek és egyszeri bejelentések alapjan
épitendd lakésok szama (52) az el6z6 év azonos idOszaki masfélszeresére emelkedett. Az
¢v ezen szakdban utoljara 2009 I. félévében adtak ki ennél t6bb (145) lakésépitési
engedélyt a megyet hatésagok.
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Lakékdrnyezet:
Az ellatottak a 9 hektaros parkban, kertben, valamint a faluban mitk6dd 2 lakéotthonban és

az intézmény lezdratlan teriiletén, szabadon ¢lhetnek, mozoghatnak.

Gondozdsi egységek, elhelyezés:

Az ellatottak szamat, nemét, a szakfeladatokat és az épiiletek adottsagait figyelembe véve,
az intézményen beliil az aldbbiak szerint kertiltek kialakitdsra a gondozasi egységek:

A gondozasi egységek épiiletenkénti megoszlasa a kovetkezd:

L jelii épiilet fogyatékos gondozasi egységei:

Foldszint:

férfi gondozési egység 20 férohely
ndéi gondozasi egység 21 férdhely
L. emelet:

férfi gondozasi egység 26 férbhely
néi gondozasi egység 25 férdhely
Fogyatékos személyek részére 2 agyas lakéegység: 8 férdhely
Osszesen: 100 féréhely
L jelii épiilet pszichidtriai gondozasi egysége: 36 férdhely

IL. jelii épiilet pszichidtriai gondozdsi egységei:

Foldszint:

férfi gondozasi egyseg 37 férohely
ndi gondozasi egység 23 férdhely
I. emelet:

farfi gondozasi egység 36 férdhely
ndi gondozasi egység 30 fér6hely
I1. emelet: 40 féréhely
Osszesen: 166 férdhely

Pszichidtriai betegek rehabilitdcios céhi lakéotthonai, lakéegység,
szenvedélybetegeket ellaté gondozasi egység:

Pszichiatriai betegek rchabilitaciés céli lakdotthona
Kossuth at 15-17. 20 féréhely

IIL. jelii épiilet

Pszichiatriai betegek gondozasi egysége: 28 féréhely
Szenvedélybetegeket ellatd gondozasi egység: 50 féréhely
Osszesen: 98 férdhely

.27 -



Ltkeztetés:
Az étkeztetés - a fennjard, mozgasképes lakok részére - a kdzponti ebédlében hirom

csoportban torténik:
Reggeli: 7.30 — 8.20 oraig Tizoérai: 10.00 6éra
Ebéd: 11.45 — 13.30 oraig Uzsonna: 16.00 éra

Vacsora: 16.30 — 18.20 6raig.
Az ellatottak napi - 6tszori étkezésben részesiilnek.
Ha az ellatast igénybevevé személy egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra
- az orvos eldirdsainak megfeleld étkezési lehetdség (diéta) biztositott.
A fekv6betegek, vagy nehezen mobilizalhatok részére lehetéség van a szilkség szerint a
gondozasi egységekben, illetve a szobdkban étkezni. A kiadagolt ételféleségek
felszolgalasat a kozponti ebédlében a gondozo, dpolod személyzet végzi. Az I. jell épiilet
6ldszintjén, valamint a IL. jel épiilet foldszintjén a teljes ellatast igényl ellatottak részére
az adagolast és a felszolgalast, sziikség szerinti etetést szintén a gondozd, 4pold személyzet
biztositja, A 1L jell épiilet foldszintjén a mosogatast is az gondoz6, apolé személyzet
végzi,
Egyéni étkezésekre, a gondozasi egységekben 1évé teakonyhakban van lehetdség. Fozni a
teakonyhdban lehet, személyzet jelenlétében.

Az ellatottak €lelmiszereit, a litogatéktdl kapott, vagy csomagban érkezett romlandé
élelmiszert, a gondozdsi egységekben 1évd hiitdszekrényekben kell elhelyezni, névvel és
behozatal ddtumaval ellatva.

A személyzet a sajat fogyasztasra otthonrél behozott élelmiszert munkaba érkezéskor
jelezni koteles a recepciondl, a vezetd apolondl, vagy a miiszakvezetd éapoloéndl. Az
élelmiszert a gondozdsi egységekben 1évd hiitdszekrényekbe kell elhelyezni, névvel, és a
behozatal ddtumaval ellatva.

Biztositott a napi rendszeres folyadékbevitel.

Ruhézat és mosodai szolgaltatas:
Az ellatott elsfsorban sajat ruhdzatdt hasznilja. Ha az ellatdst igénybe vevé megfelels

mennyiségil és minGségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a teljes kori ellatas részeként
nytjtott ruhdzat legaldbb harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak
megfelelé legalabb két valtas felsd ruhazatot és utcai cip6t - sziikség szerint mas ldbbelit -
tartalmaz. Az ellatott sajat ruhdzatat egyedi azonositoval kell ellatni.

Az intézményi és az ellatott személyi tulajdondban 1évé ruhanemitk mosasérdl, javitasardl
a mosoda gondoskodik. A mosodai szolgaltatas az ellatottak szdmdra ingyenes.

Egyéni mosasra, vasaldsra a lakéotthonokban van lehetség.

Kornyezeti higiéné, tisztilkodasi Iehetoségek:

Az intézményben mindenkinek torekedni kell a tisztasdg és a rend meg6rzésére, a higiénés
koriilmények betartdsara. Az Onkiszolgalasra képes elldtottaknak a sziikebb
lak6kdrnyezetilket igyekezni kell rendben tartani.

A fennjardk idékorlatozés nélkiil és szitkség szerint vehetik igénybe a fiird6helyiségeket.

A kiszolgalast igénylSket az apoldk-gondozdk szikség szerint fiirdetik. Az Onelldtdsban
segitségre szorulok fekvOhelyének személyi higiénéjére az 4polo, gondozé személyzet
folyamatosan {ligyel, borotvalds, maniklr — pedikiir is a feladatuk, az alapszolgéltatis része,
téritésmentes.

A hajvagast, fodraszati tevékenységet a fodrasz végzi téritésmentesen.. Egyedi igények
alapjan a fodrasz is borotvél téritésmentesen.
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A tisztdlkodashoz sziikséges aldbbiakban felsorolt alapvetd tisztdlkodé szereket az
intézmeény biztositja: folyékony szappan, sampon, hintdpor, WC papir. Egyéni igényre,
sziikségletre, tisztalkodé szereket sajat kiltségiikre vasdrolhatnak az elltottak.

V. 3. Egészségiigyi ellitis

Az intézmény az egészségligyi ellatds keretében gondoskodik a személyes gondoskodést
ny0jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz6lé az
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint cllatdst igénybe vevé:

a) egészségmegobrzését szolgalo felvilagositasrol,

b) orvosi ellatasrdl napi 2 érdban,

c) sziikség szerinti alapdpolisrél (személyi higiéné biztositdsa, gyogyszerelés,
¢tkezésben,-  folyadékpotlasban, hely és  helyzetvaltoztatdsban, valamint
kontinencidban vald segitségnyujtas),

d) szakorvosi ellatasdhoz valé hozzéjutasarol

e) korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,

f) szakmai rendeletben meghatérozott gy6gyszerell4tasrol,

g) gydgyaszati segédeszkbzeinek biztositasarol.

Ezen kivil az ellatotti sziikségletekbdl kiindulva az intézmény az alapapoléson kiviil az
otthoni szakapoldsi tevékenységrdl szolé 20/1996. (VII. 26) NM. rendeletben
meghatdrozott szakdpoldsi tevékenységek koziil az alabbiakat biztositja:

— dlland6 katéter cseréjéhez, vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolddé szakapoldi feladatok,

— baleseti €és egyéb mitétek utdni szakdpoldsi feladatok és az onellatas
korlatozottsdga esetén a testi higiéné biztositésa, valamint a mozgés segitése,
dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakéapolasi feladatai,

— betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkcidk helyreallitdsahoz, fejlesztés¢hez, vagy pétlasahoz kapesolédé szakapoldsi
feladatok,

(gyogyaszati segédeszkozOk, protézisek haszndlatdnak tanitisa, mozgis és
mozgatas eszkdzeinek haszndlatanak tanitisa, hely és helyzetvaltoztatas segitése),

— sziikség esetén specidlis tevékenységek (EKG, oxigénterdpia, szivd alkalmazisa,
tens késziilék alkalmazésa),
haldoklé beteg intézményben torténd szakapoldsa.

A rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az cllatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellen6rzését, az egészségiigyi tanacsadast, a sziirést, az orvos 4ltal
elrendelt vizsgalat elvégzését, — ha az intézmény keretei kozott megoldhatdé —
gyogykezelését.

Imézményen beldl biztositott szakorvosi ellatds: - pszichidtriai szakellatds, neurolégiai
szakellatas.

Gondozas, mint szolgaltatas:

Gondozisi tevékenység alait az intézmény szolgaltatésat igénybe vevd személy részére
nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az
igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi dllapotinak megfeleld egyéni banasmodban valo
részesitése keretében a hidnyzé, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi
funkcidinak helyreallitasara keriil sor.
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Apolds, mint szolgaltatds:

Apolasi tevékenység alatt a gondozasi feladatok ellatdsa sordn kozvetleniil felmeriil és a
szocidlis intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasdt célzd
tevékenységet kell érteni.

A mindségi apolason til cél az egyén alkalmazkodasi nehézségeinek a személyre szabott
segitése, hogy a hétkdznapi élethelyzetének is meg tudjon felelni és ne veszélyeztesse
tnmagat ¢s kérnyezetét.

Az egészségiigyi ellatds keretében biztositott a rendszeres — tlidésziirés, négyogyaszati és
eml6 vizsgélat, laborvizsgalat, csontritkulas sziirés.

Az ellatottakat elsésorban a terliletileg illetékes betegszallito, sziikség esetén az intézményi
auté szallitja az orvos 4ltal elrendelt szakorvosi rendeldbe, kérhazba.

Lehet6ség szerint (az adott miiszak létszaméanak fiiggvényében) az éllandé feligyeletet
igényld ellatoit esetében, sziikség esetén 1 dpold személyzetet biztosit betegszéllitasndl az
intézmény. Mentszéllitdsndl a személyzet kisérete nem megengedett!

Szakmai protokoll tartalmazza mindazt, amit az 4polé személyzetnek a napi munkavégzése
sordn az cllatottakkal kapcsolatos egyéni biniasmdd érdekében, a szinvonalasabb és
hatékonyabb munkavégzés soran el kell sajatitani €s kdvetendd példaként tovabb kell adni
egymas kozétt. A szakmai protokoll az érvényben 1évé un. irott és fratlan szabalyok,
betartandé magatartdsi formak gyiijteménye.

V. 4. Mentilhigiénés ellatas

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatasardl. Ennek keretében biztositja:
- személyre szabott bandasmédot,
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszElést,
a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,
a sziikség szerinti pszichoterapids foglalkozast,
az ellatottak csaladi és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozdsi, illetve rehabilitacios tervek megval6sitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tdrsas kapcsolatok
kialakuldsat és mikddését.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi éllapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:

- aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegOztetése, agytorna stb.),

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasds,
radidhallgatds, tévénézés, kirtya- &s tdrsasjatékok, vetélkeddk, zenechallgatas
stb.),

- kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhdz-,
mozi-, mizeumldtogatasok, kirdndulasok, kiallitasok stb.)

Az aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatast igénybe vevok kozremiikodésével — a

foglalkoztatasi tervben el6re kell tervezni és a megvalositis folyamatossagit,
rendszerességét biztositani sziikséges.
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Az intézményi ¢életforméhoz valo alkalmazkodas ecl@segitése, az igénybe vevik
mentalhigiénés ellatisanak biztositasa az intézmeény valamennyi dolgoz6jdnak a feladata,

Szocioterapias foglalkozasok formaja
A munkaterapidban résztvevd ellatottak végzett tevékenységért (recepeid, takaritds)

munkaterdpids jutalomban részesithetbk. A munkaterapids jutalom a munkavégzés
jellegétsl figgben differencialt, a munkavégzéssel toltott id6 (maximum napi 3,5 Ora)
alapjan az intézményvezetd, vezetd 4pold, terapias munkatdrs, fejleszté pedagogus
véleménye hatarozza meg.

Szabadidés programok:
- kreativ foglalkozasok,

- sport, szinjatsz4s, énekkar, babszakkdr,
- ko6z0s felolvasasok, tv és videozasok, fozések,
- szabadban szervezett programok, nyarsalasok,
- egyéni-, kis-, és nagycsoportos foglalkozasok,
- tirdzasok, kirandulasok, nyaralas,

intézményi rendezvények.

A szabadidés programok mindenki szAméra elérhetdek, téritésmentesen latogathatjak,
illetve, eléfordulhat, hogy egy-egy program az ellatott koltségeit terheli (az intézmény
alapfeladatat meghaladé szolgéltatasok koreben szabalyozottak szerint). A programokat a
terapids munkatarsak, fejleszté pedagbgusok és az asszisztens feliigyelik és irdnyitjak.

Apolast-gondozist igénylé értelmi fogyatékkal él6k foglalkozdsai

Az értelmi fogyatékossag jelentds mértéki, atlagon aluli értelmi milkodést jelent, ami a
sziiletéstdl vagy kora csecsem6kortdl észlelhet6, €s gétolja a normdlis életvitelt.
Az értelmi sérilltek apolasa-gondozasa az L. jell épiilet gondozasi egységeiben térténik.
Az épiilet foldszinti szobdiban a sulyos, halmozottan sériilt, mozgasaban korlatozott, az
emeleti szinten k&zépsulyos, illstve enyhe fogyatékkal €16 eliatottak keriiltek elhelyezésre.
Osszesen 100 férdhelyen silyos, kozépstlyos, és halmozottan sériilt, csak intézményi
keretek kozott gondozhatd, nem vagy részbern foglalkoztathat6 — képezheté értelmi
fogyatékosok részére apolé-gondozd otthoni ellatast nyujt.
A cél egy olyan élet biztositisa az értelmileg akadalyozott ellatottak részére, mely
biztositja a harmonikus minGségi életet, segiti az autonomia kialakuldsat, a szocializacids
folyamatokat, az individulis sajatossagok, valamint az informalis csoportok, kapcsolatok
megtartasat.
A foglalkozasokat az atlathatosagot biztosito foglalkoztatasi terv és az aktualis események
alakitjak.
A terv alapjat egy atlagos hét, napszakok ¢s a fejlesztd pedagogusok, terdpids munkatarsak
&s az asszisztens szama alakitja, mely lehetdvé teszi, hogy az ellatott hetente t&bb
alkalommal is foglalkoztatva van, nagy ¢s kiscsoportos, illetve egyéni forma keretein beliil.
A sériilt ember meglévé adotisagaira pitve, képességeit, készségeit fejlesztve valosul meg.
Az egyéni és csoportos fejlesztéseken kiemelt teriilet:

—  Onkiszolgalas,

—  Kommunikacid,

~  Szocializacid,

_  Tevékenységi és szabadidds szakkorok.
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Minden elldtottndl megtorténik az allapotfelmerés, melynek soran képet lehet kapni a
fejlettségi szintrél, és a képességeikrol.
Minden esetben késziil egyénre szabott fejlesztési terv, amely meghatarozza fejlesztésiik
irény4t, a hidnyossagok pétlasara tobbféle foglalkoztatasi forma 41l rendelkezésre.
Az intézményben a foglalkozasok szervezése két szinten valdsul meg:
A gondozasi egységek szintjén (az adott gondozasi egyseég terapias munkatérsai
igények, szikségletek, ¢s sllapotok figyelembe vételével alakitjak ellatottaik
mindennapjait.
Intézményi szinten: szakkori foglalkozasok, kirandulasok, tdiilések, rendezvények.

Egyéni foglalkozas

Szerepe: a segitségnyjtas a motivaciok feltarasa. Segitségével megismerhetd az ellatottak
igényei, sziikségletei. Igyekezni kell olyan ellatottakkal foglalkozni, akik a kis — ¢€s
nagycsoportos foglalkozasba nem vonhatok, vagy nem kapcsolodnak be. Sokan az egyéni
beszélgetések alkalmaval nyilnak meg, mondjak el problémajukat.

A foglalkozasok soran elengedhetetlen a partneri kapcsolatra vald torekvés. Az ellatottak
fejlédésének nyomon kovetése, ¢rtékelése a foglalkozdsok sordn kirajzolodik. A j6
kapcsolat eredménye a konfliktus helyzetekben vald eredményesebb problémamegoldas.

Kiscsoportos foglalkozas

Szerepe nagy hangsulyt kap a mindennapi intézményi életben. Az idealis csoportlétszam 6-
10 5. Létszambol adéddan a kapesolati rendszer a csoport tagjai kozdtt szorosabb, mint
egy nagy csoportban. Az egyes csoportok  kialakitdsdnal az ellatottak készségei,
képességel, egészségi €s pszichés dllapotuk, az egymashoz vald személyes kapcsolataik a
meghatarozoak.

A foglalkozasokon manualis készségeik fejlesztése is folyik kiilénbdz6 modszerek €s
eszkdzok segitségével egyéni képességekhez mérten.

Nagycsoportos foglalkozas

Fbben a foglalkozéasi formaban cdlszerli bevonni minden ellatottat, mert nagyfoku a
kozosségformalo ereje, hatasa.

Nagymértékben befolyasolja a tarsas kapcsolatok alakulésat, a meglévé kapcsolatokat
pozitivan javithatja. E csoportfoglalkozdsok segithetnek abban, hogy cstkkenjen az
ellatottak szorongdsa, félelme. Pozitiv iranyba tereli az intézményi életformahoz valé
alkalmazkodast.

A foglalkozdsok nagyrészt az €Ire kialakitott helyiségekben zajlanak, azon ellatottak
viszont, akik aktuélis egészségi ¢s pszichés allapotuk miatt nem tudnak ott részt venni
személyesen a szobdjukban vannak felkeresve, hogy Ok sem maradjanak ki a
foglalkozasbdl.

A fejlesztés célja:
. Beszédkészség alakitasa, szokincsbovites, mondatalkotas.
- Vizudlis észlelések.
Kiillsnb&z6 ingereken keresztill tdjékozodas a Lkilvilagrél".
. Konstancia: az 4llandosag észlelése.
A kognitiv készségeken belul: vizualis-auditiv figyelem.
- Alapszinek, szinarnyalatok felismerése, differencialasa, megtanulasa.
- Empirikus - tapint4si, finom - motorika érzékelésében, kiilsnbségiételében.
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- Altalanossag-egyediség, kiilsnbségek felismerése.

- Logikus gondolkodas.

- Test-séma, sikban - térben valo t4jékozddas.

- Egyszeriibb, bonyolultabb alakzatok felismerése, iranykovetes.

- Analizis - szintézis (részekre bontds - egységbe foglalas) feladatait.
- Emocidk kifejezése, megjelenitésiik.

A fogyatékos ellatottak &pold-gondozd lakéotthonaban 8 ellatott él. A lakdotthoni
&letforma az onallésagra igyekszik épiteni. Nagy elénye, hogy képes mindségi, személyre
szabott szolgaltatast nyujtani, ahol a hiz rendjéért kozosen, a rubédzat tisztantartasaert
egyénenként felelnek. Stitéssel-, fézéssel kapcsolatos igényeiket jol felszerelt konyha
biztositja. Fontos a koz6sségi élmeny, sziiletésnapokrél, névnapokrol, tinnepekrdl vald
megemlékezés, mely a csoportegység kialakitasanak fontos alappillére. Az ellatottak ebben
a kbzegben meghitt, csalddias légkérben élik mindennapjaikat, szoros bizalmi
kapcsolatban az 8ket kozvetleniil segitd terapias munkatarssal, fejleszté pedagbgussal.

Mentalhigiénés teriileten végzett dokumenticio, értelmi fogyatékkal élok esetében:
- Egyéni gondozasi terv (félévente, illetve dllapotvéltozas esetén)

- Epyéni fejlesztési terv (személyre szabott, félévente, illetve allapotvaltozas esetén)

- Gondozési lapok (napi rendszerességgel)

Foglalkoz4sok az dpolist-gondozast igényld pszichidtriai betegek részére

A pszichidtriai betegség a ,psziché” betegsége, melynek oldésa a lélek hatékony
megkozelitésével lehetséges, ezért ugy kell szervezni a foglalkozasokat, hogy az ellatott
igényeinek, képességének, készségének megfeleld legyen, csokkentve az izolaciét, a
negativizmust.

Napi rendszeri foglalkozdsok valésulnak meg, mivel az ellatottak kedélyallapota
esetenként percrdl percre véltozhat (a tervezett rovidebb idejii foglalkozasok kudarcba
fulladhatnak). A foglalkozdsok egységenkent eltérhetnek, az ellatottak alakitjak
érdekl6désiiknek megfelelden. Van, ahol nagyobb az igény a kreativ foglalkozasok irant,

és van, ahol a zene és filmvetités kelti fel jobban az érdekl6dést.

Heétfs: filmklub (egyik legkedveltebb id6toltés, nagy létszamban vesznek részt az
ellatottak ezeken a foglalkozasokon, a végén mindig megbeszélik a latott filmet).

Kedd: manudlis foglalkozdsok (festés, mandala, gipszképek készitése, gydngyfilzes,
subazas, szaraz viragokbol fali diszek készitése, illetve tovabbi egyénileg kedvelt kreativ
tevékenységek)

It kell megemliteni azokat a csoportos foglalkozdsokat, amelyek segitik:

- az egyéniség kibontakozasat,

- a képzelbero fejlodését,

_a csoport révén térsas kapesolataik kiszélesitését,

- az elfogadast, s az onkifejezést.

Az 4ltal, hogy az elltottak egylttesen egy kozos cel érdekében dolgoznak, meghatarozott
munkamenetet kovetnek, olyan alkotdsok keriilnek ki kezeik alol, amelyek magukban
hordozzak a dinamikét, a sikert és a motivaciot.

Csoportos foglalkozasok keretein belill igen kedvelt és hangsulyos a mandalafestes, mely

segit megtaldlni a tudatossdg egységeét, €s helyredllitani az emberben a dolgok idedlis
rendjét. Valéjdban a mandala az ember potencialisan megvalésithaté tudat - allapotanak
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képi kifejezése, melyben a forméak és a szinek révén betekintest engednek az alkotd
,vilagdba”. Modszer az onkifejezésre, gyogyszer a lélekre, mely tbb ellatott egytittes
munkajaval még inkabb hatékony.

Szerda: biblioterdpia, irodalmi alkotdsok napja, ahol a révidebb, vagy nagyobb miivek
viszonylag zart, kerek részleteinek a felolvasasa torténik. Az irodalmi alkotasok érzelmeket
valtanak ki, nem csupan érdeklodésiiket koti le, hanem a mii foszerepldjével azonositva
magunkat a hds magatartas pozitiv vagy negativ mintat nyujt szémukra, Nem irodalmi

mitelemzés. Lényege, gyogyitani a kényv visszhangjaval.

Felhaszndlhato: - gyogyitasban
- személyiségfejlesziés
- konfliktuskezelés
- kommunikacios képesség fejlesztés
- megel6zés tertiletén

Csiitortok: szabadidds foglalkozdsok napja

- ping-pong, futball, csocsé

- sakk, malom

- puzzle

- Széparbaj, Eszbontd, Gazdilkod]j okosan
nagyon kedvelt idétoltésnek szamitanak. Olyan sport és—igyességi,- képességfejleszto,-
logikai,- és a tarsasjatékok, amelyek kedvezd hatasa ellatottak esetében is megmutatkozik,
hiszen elkerillhetetleniil kapcsolatba kerilnek egyméssal, lehetdség nyilik tarsas
kapcsolataik kiszélesitésére, belsd fesziiltség levezetéscre a jaték gyogyité mechanizmusa
altal.

Péntek: zene, szinjdtszds
Minden embert j6lesd érzéssel tolt ¢l, ha olyan zenét hall, ami megérinti a szivét. A zene
egy olyan globdlis nyelv, amit egyediilallé médon mindenki megért az egész bolygoén, €s
mindenkire hatassal van.

a) Passziv zenchallgatds, amely a senével valo érintkezés legismertebb é&s
legelterjedtebb formaja. Ell4tottak kedvelt zeneszamaikat, eléadéikat (széles skalan
mozog) hallgatjak, foglalkozasok keretein kiviil, pl: hétvégeken is kedvelt
idotoltés.

b) Aktiv zenehallgatas altaldban komolyzenék, gregorian, meditaciés és relaxatids
dallamok kapesén jelenik meg. 4-5 fos csoportokban (szobacsoport) hallgatjak a
zenét, kényelmes, csendes, nyugodt kériilmények kozott. A zeneszdmok végén
megbeszéléseket tartanak, kiben milyen érzések mozgosodtak a hallottak kapcsan,
milyen képeket lattak gondolatban felmeriilni. Ezek a megbeszélések teret adnak,
hogy szubjektiv tapasztalataik, élményeik felszinre kertiljenek (legyen az negativ,
vagy pozitiv), és oldod anak az csetleges félelmeik a csoport tamogatd hatasa révén
is.

¢) Zene hatasa a kreativitasra, amely kombindlt foglalkozasi forma. A zene gyo6gyitd
tulajdonsagait kihaszndlva hat az ellatott megfoghaté produktumaira. Altaldban
festés alatt hallgatnak a komolyzenei dallamokat, és igy probalnak jobb
eredményeket elémi. Az alkotas (festés) az egyén olyan tudatos és tudattalan
milkédéseinek az Osszessége, amely bepillantést enged a készitdje lelki vilagaba.
Szinek, formak, ecsethasznalat révén kovetkeztetéseket vonnak le, de sosem szabad
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elfelejteni, hogy minden, amit néziink, megitéliink, érziink ,,benne vagyunk mi
magunk is”. A zene behatol az clme legmélyébe, mozgat, befolyasol, és
tulajdonsagainak megfeleld aktusra készteti az ecsethasznaldt.

Szinjatszas:

Az intézményben eredményesen miksdd szinjatszé kor teret ad az otthon minden
ellatottjanak, hogy jeleneteket tanuljanak és egy igazi kozosség formalodjon ki, amely tele
van lendiilettel és motivaciéval. Ilyen jellegii foglalkozdsok sziik csaladiasabb korben is
megvalésulnak (pl.: adott szoba lakoéi), ahol révid szini eléadasokkal is szérakoztatjak
egymaést, emellett jelentbs a terapids hatasa. ROgtdnzesek, pantomim jatékok egyarant
helyet kapnak, vannak kifejezetten jo képességii elldtottak, akik félelmetes eredetiséggel
tudnak egy-egy jelenetet ,,szinpadra vinni”,

Lakéegység: A lakoegység ellatottai részére délelott zajlanak a foglalkozasok. Napirendjiik
szerint a reggeli reszortfeladatok elvégzése utdn vesznek részt a foglalkozasokon. A
foglalkozasok és szabadidés programok célja, hogy megdrizzék szellemi aktivitasukat,
elésegitsék a jo kedélyallapotukat és bovitsék az érdeklodési kortiket. Az ott €16k két agyas
szobakban keriiltek elhelyezésre, csaladiasan kialakitott, j6l felszerelt épliletrészben.

A 1L jelli pszichiétriai betegeket ellato éplilet foldszintjén elhelyezett ellatottak &polasra,
gondozdsra szorulnak, javarészt idés emberek. Tdbbségik olyan silyosan
mozgaskorlatozott, hogy a helyzetvaltoztatashoz is segiiség szitkséges, ezért nagyon fontos
a testi-lelki nyugalom biztositasa.

Cél a szinten tartds, az elldtottak életének szebbé, hasznosabba tétele, az egylittélés
szabalyainak betartatasa.

Az egyéni és csoportos foglalkozasokon a hangsulyt:

- a vélt, vagy valos problémak meghallgatasara,

- bizalmuk megnyerésére,

- problémaik megold4sara, a segitségnyjtasra terelodik.

Az egyéni elbeszélgetés mindennapos, melyre nagy igényt tartanak.

A személyre szabott foglalkozas kézben az életiik sordn megtanult manualis készségek:
papirthajtogatés, rajzolds, szinezés, szdmolas gyakorlasa is megvalosul,

A szabadidés foglalkozas alkalméval az Onmegvalositis és sikerélmény elérése
elengedhetetlen.

A kulturdlis foglalkozasokon mindennaposak a felolvasasok. Televizi6 nézés, radid és
zenehallgatés, kozds éneklés, imadrak tartdsa, valamint a kozos rendezvényeken vald

részvetel.

Az époldst — gondozast igénylé pszichidtriai betegek esetében adminisztracios feladatok
mentdlhigiénés vonatkozasban:
- Egyéni gondozasi terv (évente, illetve allapotvdltozas esetén)
- Gondozasi lap (az ellatott aktuélis mentdlis 4llapotanak, ill. vele kapcsolatos
jelentscbb eseményeknek feltiintetése naprakészen)

Foglalkoz4sok a pszichidtriai betegek rehabiliticids céli lakéotthonaiban

A lakootthoni életmod nagyfoku 6nallésigot feltételez, illetve kivan meg az ellatottol, teli
alkalmazkoddssal, egyiittmiikodéssel, felelosséggel, dontéshelyzetekkel.

-35-



Ennek megvaldsitdsa a cél, amikor a rehabilitacios céli lakdotthonba keriil ki az ellatott, és
az egyéni rehabilitaciés programban kitlizott rovid €s hosszi tavi tervek is ezt célozzak
meg, Tehét megtanitjék élni, €Ini tanulni.
- fejlesztik az akadélyozott személy elvesziett képességeit,
fejlesztik készségeit, biztositjdk a megfeleld motivacidt,
- bszténzik, biztatjak az embert az 6nalio, felelosségteljes ¢letre.

A telepiilésen 1évé lakéotthonokban 20 rehabilitacids féréhelyen onellaté és részben
feliigyeletet igénylé ellatottak élik mindennapjaikat. Ennek megfelelden az egyéni
gondozasi és rehabilitdcios tervek készitésekor tigyelnek arra, hogy minden ellatott részere
személyre sz0l6, képességének megfeleld programot alakitsanak ki, amely leginkabb
elésegiti egyéni fejlodésiiket.

A kétagyas, otthonosan berendezett szobakban kényelmes koriilmények kozott élnek.
Kozos egylittlétekre, szabadidd eltbltésére a tagas tarsalkodd ad alkalmat, a jol felszerelt
konyhaban a siités- fozés tudomanyat sajatithatjak el, fejleszthetik tovabb. Mindkét
lakéotthon rendelkezik konyhakerttel, ahol az ott él6k szivesen veszik ki résziket a
mezbgazdasagi munkabdl. A kozosen megiermelt z5ldséget egyltt fogyasztjak el és rakjak
el télire.

A lakéotthonokban &6k részt vesznek fejlesztd-felkészité foglalkoztatdsban, ami napi 4
6ras délelstti elfoglaltsagot jelent. gy a lakéotthonokban a csoportos foglalkozasok,
szabadidés kulturalis tevékenységek a délutani idépontokban val6sulnak meg.
Ezeken a foglalkozasokon hangsulyt helyeznek az onallé életvitel kialakitdsahoz szilikséges
gyakorlati ismeretek elsaj atitdsdhoz, tébbek kozott:
- §nallo6 életre nevelés, életvezetési tanacsadas
. héztartasi ismeretek, konyhai gépek, f6z6-tisztitd eszk8zok hasznilatanak megtanitasa
. otthonuk szakszeri rendben tartdsa, nagytakaritisa
. elsésegélynyajté ismeretek, balesetvédelmi oktatas
fertbtlenités, kartevok elleni védekezés
- kozlekedési ismeretek, segitség kérése az utazés soran
- hivatalos tigyek intézésében valé jartassdg- Ujsagrendezés, posta, telefonszolgalat
- kapesolattartas dpolasa: rokonok, gondnokok, volt munkatarsak, lakotarsak
- parkapcsolatok kialakitésinak el6segitcse, apolasa
- pénzkezelés, pénzbeosztis gyakorlasa, héztartdsi naplé vezetése
- egyiittélés szabdlyainak elsajatitasa, alkalmazkodas, egyiittmiikddés, kozdsségi szellem
eldsegitése, 0j lako elfogadtatasa

Lak6gylilést havonta tartanak, ahol az aktualis témakon til az egyéni probléméik is
felszinre keriilnek.

Utégondezés - rehabilitacid

A rehabilitacios intézmény vezetdie é4ltal megbizott személy a gondozas megszlinésének
vérhaté idépontjat megel6z6 hat hénappal — az utégondozés elokészitése érdekében —
megkeresi az ell4tott csaladjat, valamint az ellatast igénybe vevé lakohelye szerint illetékes
telepiilési onkormanyzat jegyzojét. Tovabba az intézményvezetd 4ltal megbizott személy a
csaladi és lakékornyezetbe vald torténd visszahelyezés elokészitése érdekében felkeresi a
megyei, varosi munkatigyi kozpontot az esetleges munkavallalasi lehetdség elosegitése
érdekében. Az utégondozas fél évig tart az intézményben.
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Utdgondozds keretében kérjik az egyéb szocialis teriileten dolgozok segitségét,
egylittmikodeését a csaladnak a tarsadalomba valo visszailleszkedés érdekében.

A lakéotthonokban 616 elldtottak a szabadidbs és kulturdlis programokat intézményi
szinten is igénybe vehetik, de 15bbszér eléfordul, hogy kisebb kézbsségekben szervezik
szamukra a programokat, mint szinhazlatogatds, muzeumlatogatas, bogracsolas.
Rendszeressé valtak a sziiletésnapi, névnapi kiszontések, amelyek mindig jé hangulatban

zajlanak.

[ntézményi szintii foglalkozisok bemutatisa

A gondozési egységeke
ellatottaknak a szabadi

szerint részt vehet.

Szabadon valaszthatd

szakkodrdk

n beliili foglalkozason til, intézményi szinten is van lehetoségiik az
dé hasznosan eltoltésére. Ezeken a foglalkozasokon, béarki kedv

_ Miivészeti —és kreativ foglalkozas
- Gybngyfizés

- Babfoglalkozas

- Szinjatszas- dramaterapia

- Népdal- és néptanc kor

- Mozgésterapia, sport-tornatermi foglalkozas

T Sii—l\;eSZferi'ﬁtéﬁérti (goh?ldiés? eEj;sggenként)

- Farsang

- Noénap

- Marcius 15. (gondozasi egységenként)

- Valentin - nap (gondozasi egységenként)
- Locsolébal

Intézményi rendezvények - Anyék napja

Vallasgyakorlas

Kirandulasok

- Intézményi nap

- Pontyos-tavi taldlkozo6

- Niyarbicstiztato-sziireti bal

- Halloween-party (gondozési egységenkeént)

- Mikulés (részlegenként)

- Karécsony

_ Szilveszteri mulatsag (gondozési egységenkent)

- Bogrécs-és nydrs parti nyaron tobb alkalommal

_ Havi rendszerességgel diakonus biztosit lelki gyakorlatot
- Havi rendszerességgel és linnepek alkalméval szentmise az
intézmény kpolndjiban

- Evente

. 13-4 alkalommal egynapos strandfiird6zés

_ 1.2 alkalommal egy hetes tidiilés igény szerint,
cserelidiilés

_ 10 alkalommal mozival egybekotott pizzazas

- 1-2 alkalommal Cirkuszlitogatés
3.4 alkalommal kornyéki telepiiléslatogatas,
VArosnézes
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V. 5. Foglalkoztatas

Fejleszto-felkészitd foglalkoztatds keretében az intézmény kiilsé foglalkoztatoval
szerzbdik és biztositja a napi 4 éraban torténd foglalkoztatas az intézmény teriiletén.

Célja a szocidlis intézményben ellatott személy szdmara munkafolyamatok betanitasa €s
foglalkoztatisa révén az 5ndlle munkavégzd képesség kialakitdsa, helyreallitésa,
fejlesztése, valamint az ellatott folkészitése védett munka keretében, illetve a nyilt
munkaetd piacon torténd onallo munkavégzesre.

A fejlesztt- felkészitd foglalkoztatss, munkanapokon 8 oratél 12 oréig tart.

V. 6. Szocialis iligyintézés

Szocidlis munkatdrs, terdpids munkatérsak, fejlesztdpedagogusok  kozosen segitik az
ellatottak Tigyintézését, érdekvédelmet, pénzkezelését. A felsorolt munkatarsak napi
kapesolatot tartanak egyméssal és a gondozasi egységekkel az egyéni, csoportos ¢s
k5z0sségi szocidlis munka megvalositasaért.

bilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Az intézmény a komplex rehabilitdcios tevékenység részeként az ellatast igénybe vevik
életkora, mentalis allapota és egészségi  4llapota szerint, a személyre szabott
rehabilitaciés programnak megfelel6en:
tematikus foglalkozésokat, szocioterapias eljarsokat, szocializéci6s programokat
SZErvez,
- munkavégzési céli foglalkoztatast, képzést vagy képességfejlesztést nyujt,
szabadidés, kulturélis és kozdsségi pro gramokat biztosit, illetve szervez,
- folyamatosan biztositja az egyénre koncentralé szocidlis, pszichés és mentalis

segitséget.
Lakdotthonok:

A lakéotthoni ellatds, az igénybe vevd részére sletkoranak, egészségi dllapotanak €s
snellatasa mértékének megfelel ellatést biztosit.

A lakéotthon tipusa:
- pszichiatriai betegek lakootthona;

A lakdotthoni ellatds formaja:
- rehabilitacios célu lakoéotthon.
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Rehabiliticiés céli lakéotthonban az ellatés idétartama nem haladhatja meg a harom évet,
az ellatas tartama egy alkalommal, legfeljebb két évvel meghosszabbithato.
A rehabilitacios céla lakdotthonba az a személy helyezhetd el, aki:

. intézményi elhelyezése soran rehabiliticids alkalmassagi vizsgalatban vett
részt, a gondozdsi terv és egyéni fejlesztés alapjan a lakéotthoni elhelyezése az
6n4ll6 életvitel megteremtése érdekében indokolt,

- csaladban él, és képességei fejlesztése, valamint ellatdsa lakdotthoni keretek
kozott biztosithaté és rehabilitdciéja csaldédban nem oldhatd meg,

- onellatasra legaldbb részben képes,

a 18. életévét mar betdltdtte, de a red irdnyadd Sregségi nyugdijkorhatart még
nem.

A lakéotthonba - a szocidlis intézménybdl torténd athelyezés esetén- az a személy
helyezheté el, aki az egyéni gondozasi és fejlesztési terv részét képezé egyéni fejlesztd
program lezarasat kévetden elfogadja a kihelyezést.

A lakéotthonban ellatottakat probaidével is fel lehet venni, a probaidd tartama maximum
hat hénap lehet.

Az igazgat6 feladata, hogy megallapitsa az 6nellatdsra val6 képesség mértékét, figyelembe
véve az intézmény orvosainak, a feliilvizsgalatot végzd bizottsagnak a véleményet.

A lakéotthon szakmai feladatai:

A lakoéotthoni ellatds soran biztositott:
a lakéhelyi, munkahelyi feladatok és a szabadidd eltdltésénck szétvalasztasa,
lehetbség szerint foglalkoztatas, szabadidés tevékenységek szervezése,
_ az ellatast igénybe vev életkoriilményeibdl ad6do problémék 6ndllé megoldésa,
sziikség esetén segitségnyujtast, a dontések meghozatalahoz,
_ az ellatdst igénybe vevé sziikségletei szerinti szolgéltatasok elérhetdségének
megkonnyitését.

A normalis napi életritmus kialakitdsa kapcsén lehetdséget nyujt a lakdotthon:
—  amunkavégzésre, a szabadidd eltsltéscre,
a munka és a szabadidé megfeleld aranyara,
— alakéotthon fenntartisban vallalt feladatok ellatasara.

Gondozasi terv:
Gondozési tervet kell késziteni a szakositott intézményi ellatasban részesiild személyre

vonatkozoan.

A gondozdsi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellftasban részesiild allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesziési feladatokat Cs azok megvalositasdnak moédszereit.
A gondozési tervet az cllatas igénybevételét kovetden egy hénapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi terv tipusai.

— egyéni gondozasi terv,

- egyéni rehabiliticids program,

— egyéni fejlesztési terv.
A gondozési terv elkészitésében és az abban meghatarozott feladatok teljesitésében az
igazgat6 altal kijelolt szakemberek vesznek részt (pl. orvos, mentalhigiénés szakember,
apolo).
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Az egyéni gondozdsi terv:
A gondozasi tevékenység alapja. Az egyéni gondozési terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapoténak helyzetét,

- az Adllapotjavulas, illetve megbrzes érdekében sziikséges, illetve javasolt

feladatokat, azok id6beli litemezését,

. az elldtott részére t8rténd segitségnyjtas egycb elemeit.
Az ellatasban részesiils személlyel kozvetlentl foglalkoz6 szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elosegiti az egyéni gondozési tervben meghatérozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport, a gondozasi tervet
készith személy évente — jelentds allapotvdltozas esetén annak bekovetkeztekor — atfogdan
éridkeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével moédositja az egyéni
gondozasi tervet.
Ha az ellatasban részesiils személy allapota miatt dpoldsra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként dpolasi tervet is késziteni kell. Az 4poldsi terv az dpoldsi feladatok
dokumenticioja, amely az apolasra szorulé személy allapotanak javitdsdra vonatkozo
feladatokat, illetve az alkalmazhaté technikakat tartalmazza.

Apolasi terv:
Az apoléas terv tartalmazza:
- az ellatast igénybe vev egészségi dllapotanak leirasat,
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
- az cllatist igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges
segité tevékenyseget,
- az apolas varhatd id6tartamat,
- szikkség szerint més formaban biztositandé ellatds kezdeményezéset
(dpoldotthoni elhelyezeéset, fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.).

Az egyéni rehabiliticiés program:
Az egyéni rehabiliticios program tartalmazza:
- a segitségnyujtas formait, a rehabilitacid egyes elemeinek meghatérozasat a segito
folyamatban,
_ a rehabilitacioval elérendd rovid és hosszu tavi célok meghatarozasdt, a varhat6
eredmények elérésének modjat, id6tartamat, litemezését,
- a hidnyz6, vagy korlatozottan meglévd személyes funkciok helyredllitdsa, potlasa
érdekében teendd intézkedéseket,
- a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak modjait,
. sziikség esetén, az intézményen kivili élet, vagy a védett kdmyezetben térténd
életkoriilmények kialakitasanak moédjait,
az ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, a korabbi kozdsségébe torténd
visszailleszkedése érdekében szikséges, koordinalt intézkedéseket.

A rehabilitaciés program eredményeit a programot kidolgozé munkacsoport félévente
értékeli, szikség esetén modositja és meghatérozza a tovabbi feladatokat.

Rehabilitaciés folyamat:

1. Elégondozas: az elégondozas tapasztalatait, adatait, az elhelyezesre vonatkoz6
véleményt pontosan kell dokumentélni.
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5. A rehabilitacios célu lakéotthonba keriilés feltétele a rehabilitacios alkalmassagi
vizsgalat, annak megallapitasa, hogy az ellatast igényld alkalmas-¢ a lakdotthonban
biztositott, rehabilitacios programban valé Gnkéntes részvételre. A rehabilitdcios
programban résztvevOk hirom  év clicltével  rehabilitaciés  alkalmassagi
felillvizsgalaton a Budapest Févaros Korméanyhivatalanak Rehabilitacios Szakértdi
Osztalya altal vesznek részt

A felitlvizsgalatra vonatkozo részletes szabalyokat killdn jogszabaly tartalmazza.

3. Allapotfelmérés: Az eredményes rehabilitécios folyamat egyik feltétele
informéaciégyiijtés, mely alapjan meghatirozhatéak a rehabilitaciés célok ¢és a
megvalésitas stratégidja. AZ ellatott és rehabilitaciot végzd szemeély kiszotti kapesolat
megalapozasa. A folyamatos allapotfelmérés €s dokumentalés, lehetdvé teszi a
valtozas, fejlodés nyomon Kkévetését, rehabilitacios folyamat hatékonysaganak
névelését.

4. Rehabilitaci6: az intézmény feladata az apolast, gondozast, rehabilitaciot igénylé
cllatottak  ellatdsanak biztositasa az igényelt ellatasi formaban ny(jthaté
szolgaltatasok korében.

Rehabilitacié szakaszai:
1. szakasz:
1. hénap: az ellatott egészségi, -pszichés gllapotanak felmérese.
2-3. hénap: képességek-készségek felmérése. Eletitelemzés, révid és hosszu
tavii rehabilitacios terv készitése.
4-5. honap: Pszichés és mentalhigiénés tdmogatas, terapias kozosségbe
torténd beilleszkedes, csoportfoglalkozasok.

11. szakasz:
Az ellatas igénybevételének tovabbi idészakaban-, amely lehet 3 év- egy
alkalommal legaldbb 2 évvel meghosszabbithato, az ellatott  aktiv
részvételére szilkséges re-szocializacios program folytatasahoz. Ez id6 alatt
megtorténik a szocializaciés hétranyok felszamoléasa, létsziikségletek
feltételeinek kialakitasa, visszafogad6 kozosségek felkészitése.

Az egyéni fejlesztési terv:

Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza:
- az ellatast igénybe vevo allapotanak lefrasat ¢s az abban bekivetkezett valtozast, az
egyéni fejlodést,
- az egyénileg szilkséges kiilén szolgaltatdsokat, pedagdgiai, mentalis, egyéb
segitségnyijtasi feladatokat, azok id6beli iitemezését, a foglalkoztatdsban valo
részvételt,
- sziikség szerint az Uj szolgaltatas vagy az 4j ellatasi forma igénybevételére valo
felkészitést,
- a hiényzo, vagy korlatozottan meglévd személyes funkciok helyreallitasa, potlasa
érdekében teendd intézkedéseket,
- a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak modjait.

Az egyéni fejlesziési tervet kidolgozé munkacsoport félévente ériékeli az elért
eredményeket, és szilkség esetén modositja az egyéni fejlesziési tervet.
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Egyéni gyogyszernyilvantartas:
Az egyéni gyégyszerlap napra kesz vezetésével valosul meg az egyéni
gvogyszemyilvéantartas, amely havi bontasd. A nyilvantartas napi bontdsban tartalmazza az
ellatottak napi gyogyszerigényét, mind a folyamatosan, mind a kiraszerfien szedett
gvégyszerek korét. Dokumentacidja a WDSZOC szamitogépes programban torténik.
Az egyéni gybgyszernyilvantartas tartalmazza:

- az ellatottak adatait,

- havi bontasban az ellatottak gyogyszerfogyasztasat (gydgyszerek megnevezésével,

mennyiségbeli és értékbeli bontasban),
- gyogyszeradagolast.

Gyogyszergazdilkodas:
Az intézményben kdzponti gyoégyszerelés folyik. A gyogyszerbeszerzés, raktdrozas,
kiadagolas a Gyo gyszer-gazdalkodasi szabalyzat szerint torténik.

VL A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI
ELEMEK

VL1. Apolast, gondozast nyujté intézményi ellatis keretében biztositott szolgaltatasi
clemek:

a) tandcsadds: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakftasi folyamat, a megfelels informécié ataddsa valamilyen egyszeri
vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra 0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
irnyul,

b) pedagdgiai  segitségnydjtds: szocializacios, pedagogiai, andragbgiai  €és
gerontologiai eszkozokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan
viselkedések, attit(idsk, értékek, ismeretek ¢s képességek ataddsanak kozvetlen és
kézvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe
vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitéscre, fejlédésében egy magasabb szint
elérésére,

¢) gondozds: az igénybe vevo bevonésaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajét maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely elbsegiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi stétuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

d) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevod lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

e) gydgypedagdgiai segitségnyijtis: a fogyatékossagbol adodd akadélyoztatottsag
kompenzaciGjara szolgalé - a gybgypedagogia korébe tartozd - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és komyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcioja és a rehabilitdcio

érdekében,
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/) feliigyelet: az  igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgéltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, szeméelyes vagy
technikai eszkézzel, eszk6zokkel biztositott kontroll,

g) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevl segitése
mindennapi életvitciében, személyes kérnyezete rendben tartasaban, mindennapi
tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat héztartasgban vagy annak
hiany4ban nem tudja megoldani,

h) szdllitds: javak vagy szolgéltatasok eljuttatasa az. igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatisok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek
méas médon nem oldhatéak meg,

i) készségfejlesztés: az.  igénybe  vevl tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformdinak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztéset
szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetoségek biztositdsa azok
gyakorlaséra,

j) lakhatés: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rdvid vagy hosszd tivi lakhatasi lehetbség, amely el6segiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltosdg megbrzésct, a tanulasban, a foglalkoztatasban és
a kozosségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat
fenntartasat,

k) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kézvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgéltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

VL2. Jelzérendszeres hdzi segitségnyijtds keretében biztositott szolgaltatasi
elemek:

a) feligyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonségat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

VII. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
Az elldtas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve torvényes képviseldje
irasbeli kérelmére, indifvanydra torténik, a személyes gondoskodast nyijté szocialis

ellitasok igénybevételérdl sz616, tobbszor médositott 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
alapjan.

VII. 1. Elhelyezési kérelem

Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti
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elé. A korldtozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyczésével vagy — ha ¢ tekintetben a birosig a cselekvOképességet
nem korlatozta — énalloan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz - a gyamhivatal elézetes jovdhagydsa sziikséges.

Amennyiben az intézményi eclhelyezés soron kiviiliséget igényel, a birosidg a kiilén
jogszabalyban meghatérozott feltételek fennalldsa esetén, soron kiviili elhelyezésrél is
donthet.

A felvételi kérelem mellé csatolandé dokamentumok:

- Apolé - gondozd otthonba 15rtcnd elhelyezéshez a teriiletileg illetékes

pszichiatriai osztaly vagy pszichiatriai gondozd pszichidter szakorvosanak,
addiktolégusénak — intézménybe torténd felvételt megel$z6 — harom hénapnal nem
régebbi szakvéleménye szilkséges. Az clhelyezés a kérelem alapjan hatérozott,
vagy hatarozatlan idGtartamra torténhet. Fogyatékos betegek 4polé—gondozé
otthonaba torténd elhelyezéshez a kérelemhez mellékelni kell a kezelSorvos altal
kitsltote Adatlapot fogyatékossdgi alapvizsgalat elvégzéséhez.
Rehabiliticios féréhelyre torténd bekeriilés feltétele: a teriiletileg illetékes
pszichidtriai osztaly vagy pszichidtriai gondozd pszichiater szakorvosanak,
addiktolégusanak - intézetbe torténd felvételt megel6z6 — hiarom hoénapnal nem
régebbi szakvéleménye, tovibba rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat elvégzese
szlikséges.

A pszichidtriai betegek otthondba az a krénikus pszichiatriai beteg vehetd fel, aki az
ellatas igénybevételének id6pontjdban nem veszélyeztetd allapotl, akut gyégyintézeti
kezelést nem igényel és egészségi llapota, valamint szocidlis helyzete miatt Snmaga
ellataséra segitséggel sem képes.

Amennyiben az ellatast igénybevevbnek eggszségi  allapota miatt  slirgbsségi
gyogykezelésre van sziiksege, az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény vonatkozé
rendelkezéseit is figyelembe kell venni. Az intézmény orvosa az arra illetékes
egészségiigyi szolgaltatonal kezdeményezi az ellatott pszichigtriai egészségligyi ellatasat.

A 18 éven feliili szenvedélybetegek (alkoholbetegek) dpolo gondoz6 otthondban annak
a személynek az apolasat, gondozdsat végezi az intézmény, aki szomatikus €s mentélis
allapotat stabilizalo, illetve javito kezelést igényel, 6nalld életvitelre iddlegesen nem képes,
de — a kiildn jogszabdalyban meghatérozott — kotelezd intézeti gyogykezelésre nem szorul.

A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy vehet6 fel, aki a 18. életévét
betdltotte és enyhe, vagy kozépsulyos értelmi fogyatékos, illetve halmozottan sériilt,
akinek foglalkoztatdsara, valamint gondozaséra csak intézményi keretek kozott van
lehetdség, és aki a komplex €s az alapvizsgalattal rendelkezik.

Pszichiatriai betegek rehabiliticiés céhi lakéotthonaba az a pszichidtriai beteg vehetd
fel, aki a 18. életévét betdltotte, aki rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem
szorul és utdgondozasara nincs mds mod. Onellatasra legaldbb részben képes, clégséges
jévedelemmel rendelkezik az uj életforma koltségeinek viseléséhez, folyamatos tartds
4polast, feliigyeletet nem igényel.
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Rehabilitaciés célt lakootthonba torténd bekerilés feltétele a rehabilitaciés alkalmassagi
vizsgalat elvégzése.

Az ellatottak egészségének védelme érdekében felvételre - soron kiviili slirgds esetekben is
_ csak a haziorvosnak a fertdzd betegségekre vonatkozo negativ igazoldsa és egy évnel
nem régebbi tiiddsziird lelet alapjan kerdilhet sor.

Az igazgat6 dont az ellatas irdnti kérelemrol, irdsban értesiti dontésérdl az ellatdst igényldt,
illetve a torvényes képvisel§jét. Az értesités tartalmazza a féréhely elfoglalasinak kezdé
idépontjat, az intézmeényi clhelyezéssel kapesolatos egyéb teendoket.

VIL 2. Elégondozas

Az igazgato a féréhelyre véarakozok elbgondozasit megszervezi. Az elégondozasi
feladatokkal megbizott fejlesztépedagogus és/vagy szocidlis/ terdpids munkatérs
tajékozodik az igényld allapotéarol, szociélis helyzetérél, lakaskorilményeirdl, csaladi
allapotardl, pszichés llapotdrol, és arrél, hogy valéban ez az intézménytipus a megfeleld a
kérelmezd sz4mara. Az elégondozds sordn tdjékoztatast nyfjt a hazirendr6l, a hazirend
mellékletét képezd korlatozo intézkedésekrdl, azok 1 példanyinak atadasat az
eldgondozési lapon alafrassal igazoltatja.

VII. 3. Behivas

Ha az intézmény kapacitas, férohely hiany4ban az ellatisra vonatkozo igényt nem tudja
teljesiteni, az elhelyezési kérelmet nyilvantartdsba veszi.

A nyilvéantartés célja az igények teljesitési sorrendjének megallapithatosiga.

A fér6helyre vérakozok nyilvantartdsa az Sztv. 20. § (2) szerinti adatokat tartalmazza. Az
intézmény az Sztv.-ben foglaltak szerint az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl. Tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
Kkérelem esetén az igazgat6 dont az igény kielégitésének sorrend;jérol.

Az intézmény havonta tajékoztatja a fenntart6t az elhelyezésre varakozok szamarol.

A szocidlis munkatérs atruhdzott hatdskorben féréhely iiresedés esctén haladéktalanul
intézkedik a behivasrol.

Iniézményi jogviszony

A jogviszony az érintett személy ¢s az intézményvezetd kozétti megéllapodassal jon létre.
A megallapodas akkor érvényes, ha megfelel mind alaki, mind tartalmi szempontbol a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek. A megallapodas tartalmét az Sztv. 94/B.§. (2)

bekezdése szabilyozza.

VIIL A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

A nyilvanossag biztositisa, a szcles korti tajékoztatis az intézmeény kiemelt feladata. A
szocidlis szakemberck naprakész tdjékozottsaga, ezaltal a lakossdg széles korl
tajékoztatasa - az elérhetd szocialis elldtasokrol, az igénybevétel médjarol, feltételeirol-
alapvetd kritériuma a jogszerd, atlathaté  szolgaltatasoknak, a szocidlis jogok
érvényesiilésének. Ennek megfeleléen az intézmény adatot szolgaltat a Szocidlis Kalauz
cimf kiadvanyhoz, amely a szocialis szolgéltatasokat és elldtasokat mutatja be az Eszak-
magyarorszagi Régioban.
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Az intézmény honlapja elérhetd: www.ipolypartotthon.hu
Az intézmény e-mail cime: ipolvnart@ipolvpartotthon.hu

Az intézmény honlapjan tajékoztatja az igénybevevit a kovetkez6krol:
. gz intézmény torténete,
célja, feladata,
. szolghltatisok szakmai tartalma.

A fejleszté’)pedag(’)gus/ szocidlis/ terdpids munkatirs az igénybevevot &s lehetdség szerint
a hozzatartozdjat, vagy torvényes képviselojét az elbgondozas L. szakaszAban tajékoztatja:

- intézmény altal biztositott ellatasrol, a szolga’.ltaté.sokrél,

- aHéazirendrdl,

- aMegallapodas tartalmardl,

_  az intézményi téritési dijrol.

A Hézirend, a Megallapodas tervezet, Intézménybemutatas 1 példanyat Atvételi
elismervény ellenében atadja az igénybevevonek, vagy hozzatartoz6janak/térvényes
képviseldjének.

Felvétel alkalmaval, a Megallapodas megkdtésekor a szocidlis munkatars tajékoztatja az
igénybevevot, €s a hozzatartozojat/ toxvényes képviseldjét:
a) az intézményben biztositott ell4tas tartalmarol €s feltételeirdl;
b) az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol;
¢) az elltott és hozzétartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilénosen a latogatas, a tavozas
és a visszatérés rendjérdl;
d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
e) az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;
f) a fizetendd téritési  dijrol, teljesitési feltételeirl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol.
g) az ellatott jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzhtartozéja az intézménybe val6 felvételkor koteles az aldbbiakra:
- nyilatkozni 2 téj ékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél és tiszteletben tartasarol,
- adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,
- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonosito adataiban beéllott valtozasokat
haladéktalanul kozli.

A gondozés sordn, a vezetd apolé, az intézmény szakorvosai kotelesek tajékoztatni a
jogosultat, vagy az aliala megjelolt személyt az ellatott allapotardl, annak lényeges
valtozasardl, egészségligyi intézménybe vald beutalasrol, visszakeriilésrdl, az ellatottal
kapcsolatos barmilyen rendkiviili eseményrdl.

Az intézmény igazgatéja a kovetkezokrdl koteles ta] ékoztatni a jogosultat, vagy a jogosult
altal megjeldlt személyt:

a) az ellatas biztositaséba felmerilt akadélyoztatasrol,

b) az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

¢) a Szakértdi Bizottsag véleményérol,

d) az esedékes dij fizetési hatralékrol, annak kovetkezményeirdl, tobbletfizetésrol.
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IX. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST
VEGZOK JOGAINAK VEDELMEVEL ~KAPCSOLATOS
SZABALYOK

IX. 1. Az ellitottak dltaldnos jogai

A személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézmeényi ellatast igénybe vevd ellatottnak,
joga van szocidlis helyzetére tekintetiel, egészségi és mentdlis ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Joga van az ellatottnak teljes Korit ellatasra, valamint egyéni sziikségletei és specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elltasra, szolgaltatas igénybevételére,

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatdst igénybevevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodésaval
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az igazgatd
évente tajékoztatot készit az intézmény gazd4lkoddsardl és azt az intézményben jol lathato
helyen kiftiggeszti, illetve szitkség esetén széban tajékoztatast ad.

A tajékoztato tartalmazza:
. az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

az intézményi téritési dij havi osszeget,
- az egy ellatottra juto havi dnkoliség Osszegét.

Az igénybevevdt megilleti az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasa, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésdghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézmeényen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat ¢s tarsai nyugalmara, biztonsigéra. Az intézmény
Hézirendje meghatarozza az intézménybd! torténd tdvozas és visszaterés rendjét. Az
ellatast igénybevevének az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kell
adni az intézményen beliili és az eltivozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybevevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,

latogatok fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatisa sordn figyelemmel kell lenni az cgészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV.
torvény betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybevevd ecgészségi dllapotanal vagy egycb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem kepes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmeény segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott jogi

képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz.
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Az igazgaté tizendt napon beliil kételes a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél.

A tajékoztatishoz valé jog

Az elldtas megkezdésének id6pontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat.

Az ellatas megkezdése clbtt az intézménynek széleskori tajékoztatast kell adni az ellatott
részére az ellatis tartalmirol, a vezetendd nyilvantartasokrdl, a panaszjog gyakorlasénak
modjéardl, a fizetendd téritési dijrol, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekrol.

A személyes adatok védelméhez fiiz6dé jog

Az igazgaté az ellatasban részestilékrs] nyilvantartist vezet. A nyilvantartasbol adatot csak
az adatigénylésre jogosult szervnek és jogosultsagot megdllapfté szocislis hatdskort
gyakorlo szervnek szolgéltathat6.

Adatot csak az érintett hozzajéruldsaval, vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan lehet
kezelni, tovabbitani.

Hatrinyos megkiilonbéztetés tilalmas:

Tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbdl, nemre, vall4sra, nemzeti, etnikai
hovatartozasra, politikai vagy més véleménye, kora, cselekvéképességének hignya vagy
korlétozottsdga, fogyatékossga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

IX. 2. Az ellitottak speciilis jogai

AZ egyes szocidlis intézmények ellatisat igénybe vevé személynek, tdrvényes
képviseldjének joga van:
- az akadalymentes kdrnyezet biztositaséra,
- az informdcidkhoz, az elldtottat érinté legfontosabb adatokhoz valo hozz4férés
biztositasara,
- a keépességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitds
lehetdségeinek megteremtésére,
- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartiséra,
- tarsadalmi integrici6jukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatdsok
igénybevételére, elérésére.

Ellatottjogi képviseld:
Az intézmény szolgiltatdsait igénybevevk részére nyijt segitséget jogaik gyakorlasdban.
Az ellatottjogi képviseld feladatai kézé tartozik:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujt az ellatottat érint
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirsl és az ellatast
igénybevevé jogokrdl,

- segiti az ellatast igénybevevét, illetve torvényes képvisel6jét az ellatdssal
kapcsolatos problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
¢s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldésaban,

- segit az ellatotinak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgédldsat az igazgatondl és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésaghoz benytjtandé kérelmek, beadvényok megfogalmazasaban,
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- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovébba az athelyezés kivételéve eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az igazgaténal, fenntart6jandl, illetve az arra
illetékes hatésagoknal, és ennek sordn — irdsbelj felhatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybevevit torveényes képviseldjét,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténil a jogszabélysértd gyakorlat
megsziintetésére,

- akorlatoz6 intézkedésekre vonatkozo intézkedéseket, dokumenticist megvizsgdlja.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetosége, szintenként j6! lathato helyen ki van
fiiggesztve.

Az intézmény ellatottjogi képviselgje:
Galyasné Dasa Katalin
Elérhetsége: Telefon: 20-489-965

E-mail: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

A jogosultak érdekvédelme:

A Hézirend szintenként j6l lathat6 helyen ki van fiiggesztve, igy az intézmény
gondoskodik arrél, hogy a jogosultak hozzitartozéi és a dolgozok szamara folyamatosan
kozz4férhetd legyen.

Az intézmény fenntartdja kételes meghatdrozni az intézményi jogviszonyban 4116k és az
ellitisra  jogosultak  érdekvédelmét szolgdlé  forum  (Erdekképviseleti Férum)
megalakitasanak &s tevékenységének szabalyait.

Az Erdekképviseleti Férum a személyes gondoskodist nyljté intézménnyel intézményi
jogviszonyban dll6k jogainak, érdekeinek ¢rvényesiilését eldsegiteni hivatotit szery.

Az Erdekképviseleti Forum mikodését a Hazirend XXVI. fejezete szabdlyozza. Az
Erdekképviseleti Férum miikédésének ¢s vilasztisdnak szabélyait a Hazirend 4. szamd
melléklete tartalmazza.

IX. 3. A szociilis szolgsltatsst végzik jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4il6 személyek esctében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6d6é megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra,

Kjzfeladatot ellat6 személynek mindsiil az elégondozéssal megbizott személy,

A bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell — g szolgaltatisban foglalkoztatottak
vedelme érdekében -~ az ellatast igénybevevok részérdl esetlegesen  felmeriils
veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsd ufasitdssal (Jarvanytigyi intézkedések terve,
Korlatozé intézkedés, eljaras szabélyai, Tiizvédelmi szabalyzat).

IX. 4. Korlatoz6 intézkedések elrendelése

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairgl €s
mikodésitk feltételeirbl szél6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 101/A. §. (1) bek. — A
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pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek s fogyatékos személyek  bentlakasos
intézményeiben, ha az elltott személy veszélyeztetd, vagy koézvetlen veszélyeztetd
magatartdst tandsit, az Egészségligyrdl sz616 1997. é&vi CLIV. térvény vonatkozé
rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni.

A korlatoz$ intézkedés alkalmazisat, részletes cljardsrendjét a Korldtoz intézkedés,
eljaras szabdlyai cima szabalyzat tartalmazza, amely kiilén szakmai szabalyzat, a Hazirend
3 szami melléklete.

X. ZARADEK

1. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig fdigazgatdjanak felhatalmazasa
alapjan jelen Szakmai Programot — egységes szerkezetben — a Szocislis €s
Gyermekvédelmi Féigazgatésidg Négrad Megyei Kirendeltségének vezetGje az
NMK- 563-7 /2021 szami dontésével, 2021. november 15, hatallyal j6vahagyta.

2. Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgat6sag

Nograd Megyei Kirendeltségének vezetdje, NMK- 276-7 /2018. szamu dontésével,
2018. majus 1—<n j 6vahagyott szakmai Program

Ludényhalészi, 2021 .november 15.

/s Bablena Péterné
igazgato

A Szakmai Programot az Ipolypart Apolé Gondozé Otthon ¢s Rehabilitaciés Intézet
Erdekképviseleti foruma 2021.november | 1. tilésén megtargyalta, és jévahagyta.

oA A b

Olahné Annus Csilla elngk
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