et Sd206 ~A [ RO~ A0[ D2

Ipolypart Integralt Szocialis Intézmény
Négrad Varmegye
3188 Ludanyhalaszi Rakéczi Gt 71-73.
Tel: 32/456-004, 32/456-024
Fax: 32/456-273
email: jpolypart@ipolypartotthon.hu
www.ipolypartotthon.hu

2. sz. Melléklet

HAZIREND

Hatalyos: 2023. augusztus 18.

Készitette: Bablena Péterné
intézményvezeté



Tartalomjegyzék

L. A HAZIREND CELJA, FELADATA .....ooosoooeoeeeeeoeseeeeoeeoe oo 3
I AZINTEZMENY .....ccouommmmrmcemiommmmmsaseseeeeessssessseemseee oo 3
II1. AZ INTEZMENY NYILVANTARTASI TAJ EKOZTATASI KOTELEZETTSEGE
ES AZ AHHOZ KAPCSOLODO ADATSZOLGALTATAS oo 4
Iv., TERITESIDIJ ........oocccevceimermeeeecsnereesesoeessseereessemeemss s 5
V. A7 EGYUTTELES V2N TN 0 g 6
VI. INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE................. 10
VI. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYA........ooooooocesesssccmineenseesssssssmreeessesess oo seosseeeeees oo sosoees oo 11
VII. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE oo avenensesesssse s smsssossesessoenensesesssess e eseseosoeesooeoees 11
IX. AZ ERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK
ES KIADASANAK SYANTN 9N S 12
X. RUHAZATTAL ,TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO
ELLATAS VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK
J AVITASANAK RENDIE ..ottt et ese s st e eeese s A3
Xl. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK SZABALYAI......... 13
XII. EGYENIES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK .............................................................................................................. 15
XIIl. AZ INTEZMENY ALAPF ELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI 1) A7 16
XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS, GYOGYSZERELES GYOGYSZERKOLTSEG.........
...................................................................................................................................... 16
XV. MENTALHIGIENES ELLATAS BIZTOSITASA ..o 17
XVIL SZABADIDOS PROGRAMOK, FOGLALKOZTATAS, FOGLALAKOZASI
LEHETOSEGEK ......................................................................................................... 18
XVIL. KOLTOPENZ, KERESETI LEHETOSEG ... 19
XVIII. SZAK_ERTOI BIZOTTSAG FELULVIZSGALATA .................................................. 20
XIX. AZ ELLATOTTAK ALTALANOS ES SPECIALIS JOGAT oo 20
XX.  AZ ELLATOTTIOGI KEPVISELO......oovoooeoooooocecceoooeeoeoeoooooooooooooooo 22
XXI. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAL ..o 23
XXII. ELLATOTTAK ES DOLGOZOK KAPCSOLATA ..t eeee o 23
XXIII. KARTERITESI KOTELEZETTSEG .......................................................................... 24
XXIV. AKORLATOZO INTEZKEDES........cocoovoooieomiomoieo 24
XXV. PANASZJ oG GYAKORLASANAK LEHETOSEGEL........co oo 27
XXVL ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESE .......coooveeeceeereesseeeeoooooooooooo 27
XXVIL ZARADEK...........oocoiviiniiniinniens oo 28
Mellékletek, fiiggelék:
1. AHazirend 1. szdmt melléklete: Veszélyezteto targyak listaja
2. A hézirend 2. szim1 melléklete: Erdekképviseleti Férum miik6désének és
vélasztidsanak szabalyai
3. A Hézirend 3. szdmu melléklete: Korlitozé intézkedés, eljards szabalyai
4. A Hazirend 4. szam1 melléklete: Lakéotthonok hazirendje
5. A Hézirend 1. szami fiiggeléke: Intézményi gyogyszeres alaplista
6. A Hézirend 2. sz4mu fliggeléke: Intézménybe valo belépésre jogosult személyek

2



Kedves Ellatott, Hozzatartozé és Torvényes képviseld!

Szeretetettel koszontjiik Ont az Ipolypart Integralt Szocidlis Intézmény Noégrad Viarmegye
nevében!

Kérjiik, figyelmesen olvassa el, tanulmanyozza a Hazirendet. Amennyiben kérdése meriilne
fel az intézmény alapvet belsé szabalyzatra vonatkozéan, kérjiik, forduljon bizalommal a
terapids ¢s szocidlis munkatirsakhoz, szocialis tigyintéz0khoz, a vezeté 4polkhoz,
igazgatohoz, pénziigyi kérdésekkel a szocialis segitdhdz és a gazdasagi {igyintézéhoy.

I. A HAZIREND CELJA, FELADATA

A Hazirend a személyes adatok védelmérd! és a kozérdekdi adatok nyilvanossagarél szél6
1992. ¢vi LXIII. tSrvény, a Polgdri Torvénykonyvréi szold 2013. évi V. tv. (tovéabbiakban:
Ptk.), a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatisokrél szél6 1993. ¢évi IIL torvény
(tovabbiakban: Szt.), az egészségiigyrdl sz6lé 1997. &vi CLIV., torvény, a személyes
gondoskodast nywjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitksdésiik feltételeirdl
sz0l6 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban szakmai jogszabaly), valamint a
pszichitriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhatd korlatozé
intézkedések szabdlyair6l sz6l6 60/2004/95. ESzCsM rendelet alapjan késziilt.

A bentlak4sos intézmény belsé életének rendjét a Hézirend szabélyozza:
A Hazirend szabalyai érvényesek:

- az ellatottakra,

- az intézményben tartézkod6 hozzétartozdkra, latogatokra,

- az intézmeényben dolgoz6 teljes személyzetre.

A Hazirend szabalyai kovetkez8képpen csoportosithatéak:
kdtelezé érvényi szabalyok: - napi idérendi beosztis,
rugalmasan kezelt szabélyok: - szabadid8s programok.

Feladata: Elsédleges feladata a tijékoztatds. Ennek megfelelden informéciét nytijt arrél a
szabalyrendszerr6l, amely nélkiilozhetetlen az ellatas megszervezeséhez, illetve a folyamatos
szolgaltatashoz,

II. AZINTEZMENY
Az intézmény elnevezése: Ipolypart Integralt Szocidlis Intézmény Négrad Varmegye

Az intézmény székhelye: Ludanyhalészi, Rakoécezi it 71-73.
- Pszichidtriai betegek 4polé gondozé otthona 230 férohelyen
- Fogyatékosok apolo gondozo otthona 100 féréhelyen
- Szenvedélybetegek apold gondozo otthona 50 férohelyen
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Telephelyei: Pszichiatriai betegek rehabiliticiés céli lakdotthonai 10-10 fér6helyen
- Nefelejes Lakootthon Ludanyhal4szi
3188 Ludényhalaszi, Kossuth it 15.

- Roézsa Lakéotthon Ludényhaldszi
3188 Ludényhal4szi, Kossuth 4t 17.

Mind6sszesen: szakositott ellatast biztosité bentlakésos intézmény 400 férdhelyen.

Az intézmény irinyité szerve: Beliigyminisztérium (a megyei intézményfenntartd
kdzpontok miikédésével dsszefiiggd egyes kormanyrendeletek médositasars] 82016 419/2012.
(XIL 29.) Korm. rendelet 4ltal médositott 258/2011. (XII. 07.) Korm. rendelet 18. §-a alapjan)
Székhelye: 1051 Budapest Jézsef Attila utca 2-4.

Fenntarté szerv neve: Szocislis &s Gyermekvédelmi F Oigazgatosig

Székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 49. (tovabbiakban: Fenntart6)

Az intézmény miikédési kiore: Nograd varmegye. A személyes gondoskoddst nyujtoé
szocialis ellatisok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XL. 24.) SzCsM rendelet 3/A. § (2)
bekezdése értelmében a bentlakast nyjté intézmény esetében — az intézmény féréhelyeinek
10%-4ig — az a személy is ellathatd, aki az intézmény kiilon jogszabélyban meghatarozott

ellatdsi teriiletén nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellycl.

L. AZ INTEZMENY NYILVANTARTASI, TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGE
ES AZ AHHOZ KAPCSOLODO ADATSZOLGALTATAS

3. 1. Nyilvantartas:
Az intézmény az ellatisban részestils szemelyekrSl nyilvantartast vezet az Szt. 18-24, §-dban
eléirtak szerint.

3. 2. Tajékoztatas:

Az elégondozds 1. szami szakasziban az elégondozast végz terdpids és szocidlis
munkatérsak az igénybevevét &s lehetdség szerint a hozzatartoz6jdt, vagy torvényes
képviselGjét tijékoztatjak az intézmény altal biztositott cllatasrol, a szolgiitatdsokrdl, a
Hazirendr6l, a Megallapodés tartalméarél. Ekkor a Hazirend ¢s a Megallapodas tervezet,
valamint az Intézményi bemutatis 1 példanyat atadjak az igénybevevonek, vagy a
hozzatartoz6janak/térvényes képviscldjének.

Felvétel alkalmaval, a Megéllapodis megkétésekor a szocidlis ligyintéz6 tajékoztatja az
igénybevevot, és a hozzétartozojat/ torvényes képviselsjét:
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Iv.

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl &s feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

c) az ellatott &s hozzatartozéi kozott kapcsolattartas, kiilondsen a litogatas, a tivozas &s
a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorlasanak médjardl;

) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol;

f) a fizetend téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl.

g) az elldtott jogait s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

Az ellétott és hozzétartozdja az intézménybe valé felvételkor kiteles
a) nyilatkozni a t4jékoztatdsban foglaltak tudomésulvételérél, tiszteletben tartasirol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;
¢) nyilatkozni arr6l, hogy a személyazonosité adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul k6zli az intézmény vezetbjével.

A gondozés soran, a vezetd 4&pold, az intézmény szakorvosai kételesek tajékoztatni a
jogosultat, vagy az 4ltala megjeldlt személyt az ellatott 4llapotarsl, annak lényeges
valtozasarol, egészségligyi intézménybe vald boutalasrél, visszakeriilésr6l, az ellatottal
kapcsolatos barmilyen rendkiviili eseményrsl,

Az intézmény igazgatdja a kovetkezOkrdl koteles tajékoztatni a jogosultat, vagy a jogosult
aital megjeldlt személyt:

a) az ellatés biztositasaba felmeriilt akadalyoztatasrél,

b} az ellatss ideiglenes sziineteltetésérsl,

¢) a Szakért6i Bizottsag véleményérsl,

d) az esedékes dijfizetési hatralékrél, annak kdvetkezményeirdl, tobbletfizetésrol.

TERITESI DiJ

4. 1. Téritési dij megallapitdsa:
Az Sztv. vonatkozé rendelkezései alapjan az intézmény altal nyjtott ellatasért téritési dijat
kell fizetni,
A téritési dijat:
- az ellatast igénybe vevd jogosult, vagy a
- torvényes képviseld,
- ajogosult tartdsdra, gondozasara kételes és képes személy, kételes megfizetni.

A személyes gondoskoddst nyujtd ellatdsért fizetendd intézményi téritési dij Gsszegét a
fenntarté évente kétszer allapithatja meg.

A személyi téritési dij a mindenkor a hatalyos vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen keriil
megéllapitasra. A fizetendd személyi téritési dij Ssszegérl az intézményvezetd legkésébb a
Megallapodas alairasat kovetd 30 napon beliil értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.
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Ha az ellitott/tdrvényes képviseldje a szemeélyi téritési dij osszegét vitatja, az
intézményvezet$ erre vonatkozd értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat, ilyen esetben a fenntarté hatirozattal dént a személyi téritési dij
Osszegérol.

A téritési dij megallapitisindl nem lehet figyelembe venni a bankintézetekkel kotott
tartés elkdtelezettségek, mint pl.: hitelek, kolcsondk, letiltasok torlesztését.

A téritési dijat a kitelezettnek havonta utélag a targyhonapot kéveté honap 10. napjaig kell
megfizetni, de lehetdséget biztosit az intézmény a targyhénapban térténd téritdsi dij
megfizetésére is (az Frtesités a személyi téritési dij megallapitasarol, Megallapodss,
Nyilatkozat a személyi téritési dij kiegészitése 4tvallaldsa alapjan).

Ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget az
intézményvezetd 15 napos hatdridd megjelslésével irasban felszolitja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi és a vonatkozéd Jjogszabalyok szerint negyedévente, illetve jelzalog
bejegyzése érdekében évente tajékoztatist ad a fenntartd részére az egyes ellatottaknal
felhalmozédott téritési dij hatralékok mértékérsl. A fenntartd intézkedik a téritési dij
hatralékok behajtasdrol, a behajthatatlan hatralékok torlésérél, illetve a jelzélog bejegyzésének
kezdeményezésérol.

Tavollétnek mindsiil az a nap, amikor az ellitott nem tartézkodik intézményben és egyetlen
étkezést sem vesz igénybe.

4. 2. Tavollét idejére fizetendé téritési dij:

Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavolléte idejére - a rehabilitdciés céli lakéotthoni
cllatas kivételével — a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-4t kell fizetni.
A tavolléti napok naptari éves szinten osszesithetdk. Az ellatott két hénapot meghalado
tavolléte idejére — a rehabiliticiés céli lakotthoni ellatas kivételével — az egeszségiigyi
intézményben torténd kezelések id6tartama alatt a tivolét minden napjra a napi személyi
teritési dij 40%-at, egyéb csetekben a napi személyi téritési dij 60%-4t kell fizetni. A
rehabilitdcios céli lakéotthonban elhelyezett személy tavolléte idejére személyi téritési
dijként a lakhatasi koltség 100%-4t kell fizetni. Tavollétnek mindsiil az a nap, amikor az
ellatott nem tartézkodik az intézményben,

Az engedély nélkiili tivollét idejére teljes téritési dijat kell fizetnj!

V. AZEGYUTTELES SZABALYAI

3. 1. Elhelyezési lehetéségek

Lakokoérnyezet:

Az cllatottak a 9 hektéros park nyitott részein, a kertben, a faluban miksdé lakéotthonokban
¢s az intézmény le nem zért teriiletein szabadon élhetnek, mozoghatnak. Az intézménybél
torténd kihelyezés a faluban miikodé lakdotthonokba 2 agyas szobikban torténé elhelyezéssel
valosul meg, mely része a szakmai és rehabilitacios programnak.



5.2, ]f]rkezés, tavozds:
A 24 6ran keresztiil miksdd recepeidn keresztiil torténik. Az Srzés s vagyonvédelem kiilsé
szolgaltatoval biztositott, vallalkozasi szerz6dés alapjan.

3. 3. Elhelyezés:

~ fogyatékos elltottak elhelyezése: Az I. jelii ¢piilet foldszintjén és 1. emeletén a
fogyatékos gondozasi egységekben 2, 4, 5 agyas szobédkban;

Az intézményen beliili fogyatékosokat ellaté apolo-gondozd lakéotthon 8 féréhelyes,
az ellatottak 2 agyas szobakban nyernek clhelyczést.

— Ppszichidtriai elldtottak elhelyezése: A II. jelii ¢pillet, foldszintjén, 1. és 2. emeletén a
pszichitriai gondozasi egységekben 2, 4, 6 agyas szobakban, az I. jelii épiilet
kastélyszarnydban (foldszint, 1. emelet) 2, 4, 5 agyas szobakban és a III. jeli épiilet
fldszintjén a lakbegységben, 2, 3 4gyas szobdkban.

A rehabiliticioban résztvevd pszichiatriai ellatottak elhelyezése lakéotthonokban
valésul meg 20 féréhelyen, 2 4gyas szobakban.

szenvedélybetegek elhelyezése: a ITL. jeli épiilet 1. emeletén a szenvedélybetegeket
ellaté gondozasi egységben 2, 4 4gyas szobékban;

Az intézmény éplileteiben hdrom tipusi szocidlis szakellstds szolgaltatds miiksdik
elkiilonitetten, a fogyatékkal élék a pszichidtriai és az addiktolégiai betegek részre. A
felvételre keriilé ellstottak abba a szocidlis szolgaltatdsi 4gba ¢és abba az épiiletbe keriilnek
elssorba elhelyezésre, amelybe a szakorvosi diagnézis a felvételt megalapozta.

Az intézménybe bekoltézé 1j elldtottak, valamint a mar intézménybe €16 ellatottak
elhelyezésével kapcsolatosan a £ meghatirozé tényezd az egészségiigyi és mentalis
allapotuk.

Az intézmény valamennyi lakéja tobbdgyas szobdban keriil elhelyezésre, Az ellatst
igénybevevd a szoba nem kizarélagos hasznalatira jogosult, ezért tudomésul veszi, hogy az
intézmény jogosult masik személyt is a szobsba elhelyezni. Az egyiittélés sordn a szobatarsak
kotelesek egymas jogait és emberi méltdsagat tiszteletben tartani.

Az intézménybe torténd bekoltozést megelézden az ellatottnak, illetve a tdrvényes
képviseléjének Iehetésége van az iires férShelyek megtekintésére, tdbb elhelyezési lehetéség
esetén valasztasi igényét jelezni.

Az tjonnan bekéltdzo lakok elhelyezésérdl az veretd apolé dont, dontése sordn figyelembe
veszi az ellatott fizika és mentalis allapotat és apolasi igényét, az iires férGhelyeket és a laké
valasztasi szandékat.

A szobaviltas lehetsége

Az ellatott vagy torvényes képviselje a mésik szobdba t6rténd athelyezésére vonatkozé
kérelmét szoban vagy irdsban a vezet apol¢ fel€ jelezheti. Az athelyezésrél, illetve a szobik
kozotti lakok cseréjérél a vezetd apolo dont az érintett szobatrsak véleménye és a
mentalhigiénés csoport javaslata alapjan.

A szobatirsak koézotti konfliktus esetén elsdsorban a probléma megoldasira (egyéni
beszélgetések sorin az okok feltardsa, orvoslasa) kell térekedni, a szobavaltis lehet6sége csak
ezt kdveten vizsgalhato.

A nem rendezhet konfliktus, elmérgesedett lakotérsi kapcsolat esetén a szobavaltas
cérdekében a vezetd 4pol6é megvizsgalja annak lehetdségeit:
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- a rendelkezésre 4ll6 tires férShelyeket,
- kikéri a szobatérsak véleményét, mentalhigiénés csoport javaslatat.

A vezet6 apold a szobacserét akkor engedélyezi, ha az 0j laké befogaddsaval a szobatarsak
cgyeteértenek, a dontés az apolési igényeket és az ellstottak mentilis allapotat is figyelembe
véve problémat nem okoz, valamint az apolé személyzet megitélése alapjan nem jar
konfliktusos helyzet kialakuldssval.

Amennyiben a szobacsere a szobatirsak az j laké befogadasinak clutasitdsa miatt nem
engedélyezhetd, vezetd apold tisztazé egyéni beszélgetéseket kezdeményez mindaddig, amig
a helyzet minden érintett szédmdra megnyugtatéan nem zirul.

A szobacserén nem engedélyezé dontés ellen az ellitott panasszal az intézményvezetdhiz
fordulhat.

Hazaspérok és parkapcsolatban é16k clhelyezése

Hazasparok és parkapesolatban él6k az intézményvezetdhoz irt kérelmiikben kérhetik a két
dgyas szobaba tOrténd clhelyezést. Az intézményvezet$ az intézmény 2 4gyas szobdinak
kapacitisanak terhére és a kérelmek beérkezésének sorrendiségében biztosithatja a 2 dgyas
szobaban valo elhelyezést.

A pérkapesolatot kialakit6 ellatottaknak a 2 agyas elhelyezésre vonatkozé kérelem beaddsara
akkor is van lehetdségiik, ha eredetileg mds szolgaltatisi agban és ezaltal mads épiiletben
nyertek korabban elhelyezést.

Amennyiben a hézassagnak vagy parkapesolat megsziinik (vélas, szakitas, egyik fél
elhalalozdsa) a lakdszobat 4t kell adni mds parok részére.

5. 4. Napirend

Az ébredés 6.00-7.00 ora kozott torténik, a reggeliig az dgynemi szellsztetése, bedgyazasa,
mosakodas, 61tozkddés, a segiteni képes lakok aktiv kdzremitikodésével.

Kérjiik, hogy a korabban kelsk tigyeljenek a lakétarsak nyugalmara.

A reggeli étkezést kovetben a fejleszt6-felkészité  foglalkoztatasban résztveviknek a
munkaid6 08.00-12.00 éraig tart, a feliigyeletiiket a munkaltaté altal megbizott munkavezetdk
végzik.

Barmely probléma eléforduldsa esetén a vezetd apolokkal tartjak a kapesolatot.

Bejelentés alapjan szabadsagot, betegillomanyt engedélyeznek a munk4bsl.

Akik nem vesznek részt fejlesztd-felkészits foglalkoztatasban, azok részére a terapias és
szocidlis munkatdrsak programokat biztositanak a nap folyaman, melyeket érdeklddésnek
megfelel6en lehet igénybe venni.

A kreativ mihelyben lehetdség van intézmeényi szinten kiscsoportos foglalkozasokra, hobby
jellegli tevékenységekre. A mithelymunka 08.00-15.00 6réig all az érdekl56dsk rendelkezésére.
A foglalkozasi tervek a gondozasi egységekben az egy¢ch tajckoztatok mellett kifliggesztésre
keriilnek.

Az ebéd elfogyasztasat kovetden pihenés és szabadidés programok kezd6dnek.

Lefekvés ideje: fiirdés, mosakodas, vacsora utén barmikor lehet 22.00 6raig. A televiziot
szobdkban és tarsalgéban kivansdg szerint lehet nézni ugy, hogy masok nyngalmit ne
zavarjak.



21.00 éra utan kérjiik, hogy az épiiletben tartézkodjanak, csak a miiszakvezetd apoi¢ tudtaval
lehet eltavozni!

5. 5. Etkezések ideje, étkeztetések biztositisa
Az étkeztctés a jaroképes elldtottak részére - a kdzponti ebédlében, hirom csoportban
torténik:

Reggeli: 7.30 6ratol ~ 8.20 6raig Tizérai: 10.00 éra
Ebéd: 11.45 6ratél — 13.30 6rdig- Uzsonna: 16.00 6ra
Vacsora: 18.00 6ratél — 19.20 éréig

Az elldtottak napi Otszori étkezésben részesiilnek. Ha az ecllatast igénybevevo személy
egészségi allapota indokolja, részére - orvosi Javaslatra - az orvos el6ir4sainak megfelel6 diéta
biztositott.

A fekvébetegek, vagy gyengélkeddk részére lehetdség van a gondozasi egységekben, illetve a
szobakban étkezni. Az étkeztetésben az egészségi dllapot és onallésag fliggvényében az 4pols
-gondozo személyzet segit. Egyéni étkezésckre, a gondozési egységekben Iévé teakonyhakban
van lehetdség. Az intézmény gondoskodik a napi rendszeres folyadékbevitelrsl,

Fdzni a teakonyhdban lehet, személyzet jelenlétében,

A latogatoktol kapott, vagy csomagban érkezett élelmiszert, dolgozé esetében sajat
fogyasztasra otthonrdl hozott élelmiszert a gondozisi egységekben 1évé hiitdszekrényekben
kell elhelyezni, névvel és a behozatal ddtuméval ellitva. A romlandé ételt még aznap el kell
fogyasztani!

5. 6. Dohanyzas

Az intézményben csak a kijelslt helyeken szabad dohanyozni! A dohanyzasi tilalom egyarant
vonatkozik az ellatottakra, személyzetre, latogatokra. Megszegése a Hazirend sulyos
megszegésének mindsiil. A nemdohanyzék védelmérsl szols torvény megszegése esetén a
szabalysértd koteles a birsagot kifizetni, a felel6sséget nem lehet az intézményre 4théritani.

3. 7. Szeszesital fogyasztis
Alkoholt csak abban az esetben szabad az intézmény teriiletére behozni, ha ahhoz az ellatott

kezelSorvosa irdsban hozzajarul. A szabaly megszegése a Hazirend silyos megszegésének
mindsiil.

5. 8. Kavéfogyasztis
- A kdzponti kévézéban — melyet kiilsé szolgiltalo, egyéni villalkoz6 tizemeltet - g
fennjarék részére lehetéség van kévéfogyasztasra, Kérjiik, sziveskedjenek tartzkodni a
tulzott kavéfogyasztistél! (maximalisan ajanlott napi mennyiség legfeljebb 4 adag kavé
elfogyasztasa)
- A fekvébetegek napi kavé irdnti szikségletét, az apol6 - gondozé személyzet biztositja a
vallalkozénal t6riénd befizetés szerinti adagban,



A kavéval valé iizletelés, a thlzott mennyiségii és éjszakai kavéfogyasztas elkeriilése és a
nyugodt éjszakai pihenés érdekében az ellatottak altal megvasirolt Nescafé termékeket
az apolé-gondoz6 személyzet segit beosztani.

5. 9. Tisztasdg, tisztilkodas

Mindenkinek torekedni kell a tisztasig és a rend megorzesére, a higiénés koriilmények
betartdsdra. A fennjarok térekedjenek sajat szlikebb lakokdrnyezetiik tisztan tartdsara.

A fennjérok idékorlétozas nélkiil és sziikség szerint vehetik igénybe a fiird6helyiségeket.

A kiszolgalast igényldket a gondozok hetente hdrom alkalommal, illetve sziikség szerint
fiirdetik. Az 6nellatasban segitségre szorulok fekvéhelyeinek személyi higiénéjére az apolé —
gondozé személyzet folyamatosan iigyel, maniklir—pedikiir is a feladatuk, az alapszolgéltatas
része, téritésmentes.

VL. INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

6. 1. Csoportos kimené:
Az intézmény pszichidter szakorvosai engedélyezik. A kimené idétartama napi két 6ra. A
megfeleld egészségi allapoti és aktiv ellitottak vehetik igénybe.

6. 2. Az egyéni kimend:
A vezetd dpolok személyre szabottan hatarozhatjak meg a mindenkori testi és lelki allapotot
figyelembe véve. Az eseti eltdvozast a miiszakvezets apolo engedélyezi.

Az egyéni, illetve csoportos kimen6 korltozhatd, visszavonhato, ha az ellatott 5Snmagt, vagy
masok testi épségét veszélyezteti.

6. 3. Szabadsag feltételei:
~ A hozzitartozd részérél kérelem alapjan, megfeleld fogadd hattér (lakas, csald, stb.)
esetén,
- Bgészségi alkalmassédg, pszichiter szakorvos véleménye orvos szakmai szempontot
figyelembe véve.
A fent felsorolt feltételek megléte esetén az eltdvozast a pszichiater szakorvosok és a vezetd
apolok egyiittesen engedélyezik.
A szabadsag idejére az elldtott szamdara az intézmény az iddtartamnak megfelel6
gyogyszermennyiséget, szilkség esetin inkontinencia betétet biztositja. Kérjik a
hozzatartozékat, hogy a szabadsagot legalabb egy héttel elére sziveskedjenek jelezni, hogy a
sziikséges gybgyszermennyiséget tudjuk biztositani.

Az engedély nélkiili tavollét, az engedélyezett idon tali tivolmaradis és az ittasan valé
visszaérkezés a Hazirend silyos megsértésének mindsiil!
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VIL  AZELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYA

7.1.  Ldtogatds rendje

Latogatési id6 10.00 6ratél 18.00 6raig a hét valamennyi napjan. A megadott idSponton beliil
barmikor szivesen latjuk a hozzitartozékat, vendégeket. A litogaték érkezésiiket
sziveskedjenek jelezni a recepcién és a gondozéi szobdban! Latogatdkat elsésorban a
kizosségi helyiségekben vagy mozgaskorlatozott ellatott esetében a szobdban fogadhatnak.
Ittas, lerészegedett, vagy veszélyeztets allapott: latogat6 latogatisat a biztonsgi szolgalat
eltanacsolhatja.

Amennyiben a Litogaté magatartisdval zavarja az intézmény bels6 életét, rendjét, vagy
a litogatott személy pszichés allapotit rendszeresen felzaklatja, a Hizirend silyos
megsértésének mindsiil, ennek kivetkeztében az intézmény igazgatéja, vagy tavollétében
az igazgaté dltaldnos helyettese utasitdsban megtagadhatja a litogatds engedélyezését. A
litogaté az intézménybél ki is tilthaté! Az ellitott kérelmére Igazgatoi utasitisban is
megtagadhaté a latogatas, kitilthaté az intézménybdl a litogaté konfliktus helyzet
esetén,

7.2. Kedvezményes utazis igénybevétele

Az ellitottak &s hozzatartozéi kérelemre kedvezményes utazisi igazolvanyt ad ki az
intézmény igazgatéja a mindenkor hatalyos jogszabalyok figyclembevételével A
kedvezményes utazds az igazolvany kiad4sanak napjatél vehetd igénybe, az adott &v
december 31.-ig érvényes. Ezt kovetden évente meg kell Gjitani.

7.3. Levelezés
Az elldtottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre cimeztethetik. A leveleket és
¢gy€b postai killdeményeket az intézményi atvételt kdvetben, aznap bontatlanul kapjak meg.

74.  Telefon, fényképezdgép, kamera

Az intézményben nyilvinos telefon miikodik, melyen az eilatottak korlatozas néikiil
telefondlhatnak, sajat koltségiikre. Az ellgtottak az intézményben sajat kéltségiikre
mobiltelefont hasznalhatnak. Kérjiik, hogy 22% 6ra utdin a mobiltelefon hasznalatot
sziveskedjenek mellézni!

Egymds személyiség jogainak tiszteletben tartdsa érdekében kizarélag intézményvezet6i
engedéllyel lehet az intézmény teljes teriiletén mobiltelefonnal, fényképezogéppel vagy
kameraval hangfelvételt, fényképet vagy filmfelvételt késziteni.

VII.  AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

Behozhaté személyes targyak:

Az intézménybe torténd bekolidzéskor a laké jogosult a személyes hasznalati targyait,
ruhdzatdt magdval hozni, azonban az intézmény elhelyezési, raktarozisi lehetbségei
korlatozottak.
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A lakészobékban lakonként egy éjjeliszekrény és egy gardrob vagy faliszekrény biztositott, a
személyes haszndlatban 16v6 targyakat, ruhanemiiket ezen tarolokapacitis terhére lehet
elhelyezni. A laké kételes az 4ltal behozott és hasznalatban nem 1évé targyakat és ruhazatot a
sajat szekrényeiben tarolni.

Korlitozas nélkiil, az elhelyezési és tirolasi helyek figyelembevétele mellett behozhaté
személyes tirgyaks
- személyes ruhézat €s labbeli (16bb valtas az évszaknak megfelelden),
- tisztdlkodé szerek,
- személyes hasznélatra szant kisebb eszkdzok (evbeszkoz, pohdr, talca),
személyes hasznalati tirgyak (6ra, villanyborotva, hajszarit, konyvek)
- kisparna, nagypama, pléd,
lakészobak diszitésére falikép, festmény, fénykeép, faliszényeg, viragok,
- kerekesszék, gy6gyaszati segédeszkozok.

Az intézményvezetdvel tdrtént elézetes egyezietést kivetden behozhaté targyak:

- butor,

- haztartasi kisgép (teaf6z6, vizforralo),

~ elektronikai eszkézok (radié, televizid)

- kerékpar,

- értéktargyak.
Az intézményvezetd mérlegelve a lakészoba adottsdgait, az cllitottak biztonsigit, a
villamossagi rendszer terheltségét, valamint munka és tiizvédelmi szempontok
figyelembevételével dént a targyak behozatalanak engedélyezésérsl.

Veszélyeztetd tirgyak korét, listdjat az (1. szama melléklet) tartalmazza.

Ruhizat

Az ellatott elsésorban sajat ruhazatat hasznalja, ha nincs megfelelé mennyiségti és mindségli
also-felsd ruhazata, gy azt az intézmény sajat készletébal biztositja.

A behozott személyes haszndlati targyak, értékek megovaséra a személyzet fokozott figyelmet
fordit és az ellatottakat is erre Gsztonzi. Teljes felelésséget a személyzet kizarélag a
megbrzésre atadott targyakért vallal. A személyes haszndlatban lévé tirgyakért a

tulajdonosuk felel!

IX. AZERTEK ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK
ES KIADASANAK SZABALYAI

Az ellatott az értéktargyait, készpénzét a szocislis segitdnek megdrzésre atadhatja, két tany
jelenlétében, elismervény ellenében. Letéti peénzkezelési szabélyzat alapjan mikddik az
ertékkezelés. A letéti pénztarba torténd be és kifizetéseket kérheti az ellatott vagy képviseldje
penzfelvételi és pénzkezelési meghatalmazas, illetve nyilatkozat alapjan.

Az ért¢k és vagyontargyak:
- ¢&kszerek,
- betétkdnyvek, kitvények,
- készpénz,
- értékesebb ingdsagok.

12



Koérhazba keriilé ellitott tirgyainak letéti nyilvantartisa kotelezd, ezt a vezetd
dpolénak, vagy miiszakvezet6 dpolénak kell kezdeményezni.

Az elldtott targyainak, ruhazatinak ingoényilvantartasat napra készen kell vezetni, amelyben
szerepel, az hogy az ellitottnak mi van a sajat kezelésében és az intézmény altali
megbrzésben. A megérzésre 4t nem -adott pénzért, értéktargyért, valamint a személyre
sz0l6 jeldlés nélkiili ruhdzatért az intézmény felelsséget mem tud villalni! Azok
elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem timaszthato!

Készpénz letétbe helyezését az ellatott ¢s/vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje kérésére
lehet kezdeményezni. Stlyosabb egeszségi dllapotvaltozas miatt a vezetd apolénak is jogaban
all a letéti pénzkezelést kezdeményezni. Legmagasabb Osszeg havonta a mindenkori
Jjovedelménck visszamaradésabol szarmazd Osszeg. A letéti pénzdsszegek kifizetése hetente
egy alkalommal a pénztari 6rakban torténik.

Az ellatottak, hozzétartozok/torvényes képviseldk altal tett nyilatkozat alapj4n a 200.000.-Ft-
ot meghaladd készpénz Gsszeget pénzintézetben, névre széldan kell clhelyezni, az intézmény
k6zremiiksdésével.

Az erték és pénzkifizetés az cllitott, hozzatartozé/torvényes képviseld kérésére torténik tanuk
jelenlétében.

Az ellatottak a Letéti Pénzkezelési Szabélyzatot lakogytilésen, valamint egyéni kérésre
megismerhetik.

X. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL VALO

XL

ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK
JAVITASANAK RENDJE

Az ellatott elsbsorban sajat ruhazatat hasznélja. Ha az elldtast igénybe vevé megfeleld
mennyiségli és minGségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korli ellatds részeként
nydjtott ruhdzat: legalabb harom valtis fehémemd, haléruha, az évszaknak megfeleld
legalabb két viltas fels6 ruhazat és utcai cipé - sziikség szerint mas labbeli.

Az ellatott sajat ruhézatit egyedi azonositoval, himzett sorszammal kell ellatni. Aki nem
jarul hozza a sorszimozashoz, az sajit maga felel a ruhdzatiért,

A tisztilkoddshoz sziikséges alapvet$ tisztalkodd szercket az intézmény téritésmentesen
biztositja (folyékony szappan, papirkéztorls, hintépor, WC-papir, sampon). Egyéni igényre,
sziikségletre tisztdlkodé szereket sajat kéltségiikre vasarolhatnak.

Az intézményi textilidk és az ellatott szemilyi tulajdondban 1év8 ruhanemiik mosasarol,
javitdsarél a mosoda gondoskodik. A mosodai szolgaltatas az elltottak szamara ingyenes.
Egyéni mosasra, vasalasra a rehabilitdciés céla lakéotthonokban van lehetbség.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK SZABALYAI

11. 1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
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b) az ellatott haldlaval,

¢) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
kivéve: ha az Szt. rendelkezései alapjn az clhelyezés  iddtartamat
meghosszabbitottak,

d) azintézménnyel kdtott megallapodas felmondésaval.

Az intézménnyel kot6tt megallapodast
a) az ellitott, ifletve torvényes képviseléje frasban, indokolas nélkiil barmikor,
b) az intézményvezetd frasban az aldbbi estekben mondhatja fel:

o az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

o az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd
személytéritési dij-fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. §-a szerint
nem tesz cleget,

o az ellatott jogosultsiga megsziinik.

A felmondasi id6, ha a megallapod4s mésként nem rendelkezik bentlakdsos intézmény
esetén hdrom honap.

11. 2. A hazirend silyos megsértésének mindsiil

a) Engedély nélkiili hosszabb idétartamia eltdvozdis, kimaradds.

b) Biincselekmény elkivetése.

¢) Rendszeres lerészegedés.

d) Intézményen beliili szeszesital, dohdnydru, élelmiszer, ruhanemii és egyéb
termékek engedélynélkiili drusitasa.

¢) Szidndékos karokozis, gyajtogatas.

f) Ha az ellitott magatartasiaval a lakétirsak nyugalmat rendszeresen,
nagymértékben zavarja, vagy testi épségiiket veszélyezteti.

g) Ellitott, vagy személyzet tettleges bantalmazisa esetén.

h) Ha az ellitott, vagy hozzitartozéja az intézményi jogviszonyt keletkeztets
Megillapodisban foglaltaknak nem tesz eleget.

i) Ha az ellitott jarvinyiigyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az
intézményt, és eziltal siilyosan veszélyezteti a tobbi ellitott és az intézmény
dolgozéinak egészségét,

A Hazirendet megsértd ellatottat az igazgatd irasban figyelmezteti. Ha az ellétott a Hazirendet
t6bbszor, salyosan megsérti az igazgato tajékoztatja az Erdekképviseleti Férum elnokét.

Az igazgaté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt, a Hazirendet sulyosan megsért
ellatottal szemben, Ilyen esetben t4jékoztatni kell a fenntartot és az clldtottjogi képviselét is.

11. 3. A jogviszony megsziintetése dthelyezéssel
Az igazgat6 az athelyezést killondsen akkor kezdeményezheti, ha a jogosult:
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- egeszségi allapotanak megvaltozdsa miatt indokolt,

- nem az egészségi allapotanak megfelels intézménybe keriilt elhelyezésre,

- az adott intézményben éallapotara tekintettel tovabb nem rehabilitalhaté,

- a hazirendet tobbszor, silyosan megsérti és emiatt az I:'Zrdekképviseleti Forum az

athelyezést javasolja.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatirozat alapozza meg, az athelyezésrél a beutald
dnkormanyzat képviselS-testiilete hatarozattal dont.
Az athelyezéshez az igazgat6 intézkedésére, a jogosultnak, illetve térvényes képvisel6jének és
a mésik intézmény vezetdjének koz6s megegyezése szitkséges.
Az igazgaté az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés cllen tehetd jogorvoslati
lehetSségrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve a torvényes képviselojét. Az érintett cllatott,
vagy a térvenyes képviseldje 15 napon beliil panasszal fordulhat az intézmény fenntartéjshoz,
ha nem ért egyet az intézményi jogviszony megsziintetésével.

11. 4. Elhalaloz4s esetén teend6 intézkedések

Az ethunytakkal kapcsolatos teend6k ellatésat az igazgatd szervezi.

Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt elkiilonitésérél, a végtisztességre vald
felkészitésr6l. A haldlesetrdl a miiszakvezetd apolé vagy a vezetd apold értesiti a
hozzatartozot, térvényes képviselot.

Az elhunyt ellatott ing6sdgairél a miiszakvezetd 4polé a haldl bealltit kdvetden azonnal leltart
készit. A leltart 2 taniival alairatja.

Az igazgat6 az elhunyt ellatott ingésagairdl, értékeirsl hagyatékatadas c€ljabol a hatosag felé
hagyatéki eljarast kezdeményez.

Az intézmeény a jogerds hagyatéki végzésig gondoskodik az ingbsagok, értékek biztonsagos
megdrzéscrdl, valamint a hagyatéki végzést kovetden az orokosoknek torténd atadasirsl.

Ha nincs, vagy nem lelhet fel eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles
személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése
irant az igazgato intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési onkormanyzatnal.

11. 5. Utégondozais, rehabiliticié

A rehabilitdciés intézmény vezetdje altal megbizott szemely a gondozds megsziinésének
varhat6 id6pontjit megel6zé hat hénappal — az utdgondozas el6készitése érdekében —
megkeresi az ellatott csaladjat, valamint az ell4tdst igénybe vevd lakéhelye szerint illetékes
telepiilési dnkorményzat jegyz6jét. Tovabbd az intézményvezetd aital megbizott személy a
csalddi €s lakokdrmyezetbe vald torténd visszahelyezés eldkészitése érdekében feikeresi a
megyei, varosi munkatigyi koézpontot az esctleges munkavéllalasi lehetdség eldsegitése
¢rdekében. Az utdgondozés fél évig tart az intézményben.

XII.  EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Az intézmény képolndjit az ellatottak egyémileg és csoportosan is igénybe vchetik. Az

intézményben havonta egy alkalommal, a j6 pszichés dllapotban 1évé ellatottak
vasarnaponként a helyi templomban vehetnek részt katolikus misén.
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A mozgasukban korlatozottak, fekvobetegek részére a terdpids és szocidlis munkatirsak
felolvasést tartanak egyénileg és csoportosan a vallisi felekezethez tartozoan.

Rendszeres lelkigyakorlatot végezhetnek a valldsukat gyakorolni sz4ndékozdk diakénus
scgitségével.

XIIL  AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

Az intézmény alapfeladatat meghaladdan is biztosit kiilénbozd szolpaltatdsokat, programokat,
melycket az ellatottak, érdeklodési kériiknek és igényliknek megfelelden, térités ellenében
vehetnek igénybe.

13.1. Szolgiltatisok

- fodraszati tevékenység

- az intézmény gépkocsijaval — intézményvezeté engedélyével — az elldtott otthondba,
temetobe, temetésre, birdsagra, rendSrségre t6rténé szallitas, az ellatott sajat koltségén. A
koltség-meghatarozas: megtett km. Szakhatdsag 4ltal meghatarozott gépjarmii lizemanyag
norma figyelembevételével

- fénymésolés (oldal/20.-Ft)

- tavolrdl érkezé hozzatartozé intézményben torténd alvasa: {6/€jszaka/1.000.-Ft.

13.2, Programok

Intézményen kiviili programokat is szerveznek a szocialis/terapids valamint fejleszto
pedagbgus munkatirsak a hétkdznapok véltozatosabbi tétele miatt. Ezen programok
szabadidds programnak mindsiilnek, azonban az intézmény téritésmentesen nem tudja
biztositani az ellatottak szdméra. A programok egy reszéhez hozzajarulast kell fizetni,
amelynek mértékérdl a szervezéskor tdjékoztatjak az ellatottakat. A befizetett hozz4jirulasrél
elszdmolas késziil, melyet az ellatott és két tanti alairdsaval igazol.

A kisér6k szamat, Osszetételét a vezetd 4pold allapitia meg, az ellatottak allapotinak
fiiggvényében.

XIV. EGESZSEGUGYIELLATAS, GYOGYSZERELES, GYOGYSZERKOLTSEG

14. 1. Egészségiigyi ellatas
Az intézmény a szakmai jogszabdly szerint gondoskodik az egészsegligyi ellatas keretében az
ellatast igénybe vevd:
a) egészségmegbrzését szolgald felvilagositasrol,
b) orvosi ellatasrdl napi 2 6raban,
¢) sziikség szerinti alapapoldsardl, ezen beliil:
- személyi higiéné biztositasarol,
- gyogyszerezésrol,
- az étkezésben, a folyadékpobilasban, a hely és helyzetvaltoztatisban, valamint a
kontinencidban valé segitségnyujtasrol,
d) szakorvosi cllatdsahoz valé hozzajutasarol,
€) korhazi kezeléséhez vald hozzajutisérol,
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f} szakmai rendeletben meghatirozott gyogyszerellatasrol,
g) gyogyaszati segédeszkizeinek biztositasarsl.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztosilja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotinak folyamatos ellenérzését, az egészségligyi tandcsadast, a sziirést, az orvos 4ltal
elrendelt vizsgélat elvégzését, — ha az intézmény keretei kéz6tt megoldhaté — gyogykezelését.

Az intézményben foglalkoztatott orvosok az alabbi iddbeosztds szerint rendelnek:
- haziorvos: napi egy alkalommal 6t 6raban,
- l.sz. pszichiéter szakorvos: heti tiz 6riban,
2.sz. pszichiater szakorvos: heti nyolc 6raban,
- neuroldgus szakorvos: heti hét éraban,
- klinikai szakpszichol6gus: havi egy alkalommal negy oraban.

14.2. Gydgyszerkoltség

Az intézmény viseli az ellatist igénybevevd rendszeres és  eseti egyéni
gyogyszersziikségletének

a) teljeset kiltségét ha
aa) az cllatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utin fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alapnak az Szt.117/A.§-nak (1)
bekezdésében meghatarozott szazalékat vagy
ab) az cllatast igénybe vevo részére a koltépénzt az intézmény biztositja;

b) részleges kiltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése
utan fennmarad6 havi jévedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. 117/A.§-
anak (1) bekezdésében meghatirozott szézalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi
az ellatist igénybe vevd egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben
a bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltdpénz Ssszegét
meghaladé részét az egyéni gyogyszerszijkséglet mértékéig kiegésziti.

Az intézmény a név szerint a gydgyszeres alaplistdban felsorolt gybégyszereket biztositja
térittsmentesen. Hazirend (1. szdmt Fiiggeléke)

Az intézményi gydgyszeres alaplistdban fel nem sorolt gyogyszerek koltségeit az aldbbi
kivételekkel az ellatott viseli:

Az dllapotjavuldshoz szilkséges testtavoli segédeszkdzok biztositésa az intézmény feladata, a
segédeszkdzk azonban az intézmény tulajdonat képezik.

A testkézeli segédeszkdz kéltségeinck viselése az ellatottat terheli, kivéve, ha az ellatast
igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme nem
haladja meg a szocidlis vetitési alap 20%-4t.

XV. MENTALHIGIENES ELLATAS BIZTOSITASA
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XVL

Az mtézmény feladatkérében gondoskodik az ellatdst igénybe vevé mentdlhigiénés
ellatasardl. Ennek keretében biztositja:
- személyre szabott binasmadot,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsinak megel6zése ¢érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
- asziikség szerinti pszichoterapiss foglalkozast,
az cllatottak csalddi és tarsadalmi kapesolatai fenntartisanak feltételeit,
a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorldsanak feltételeit,
segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mikodését.

SZABADID’(")S PROGRAMOK, FOGLALKOZTATAS, FOGLALAKOZTATAS]
LEHETOSEGEK

16. 1. Nappali tartézkodsis

A reggeli befejezését kovetden a fennjard ellatottaink a kozbs helyiségeket, foglalkoztatokat,
parkot vehetik igénybe. Minden ellatott szamara célszerti, hasznos és szérakoztaté id6toltésre
sokféle foglalkozas 41l rendclkezésre.

Kérjiik éljenek az alabbi lehetdségekkel:

16. 2. Foglalkoztatas, foglalkoz4sok

Akkreditalt foglakoztatast kiilsé foglalkoztaté: a Kézmii Fékefe Erfo Kézhaszni Nonprofit
Kft. és a Fénix MMK Nonprofit és Kézhasznu Kft. valositja meg, az intézmény a helyszint
biztositja. A baleset és tlizvédelmi el6irdsok betartdsa kitelezs.

A fejleszt6-feikészitd foglalkoztatas munkanapokon, napi 4 éréban térténik. A foglalkoztatis
keretében ir6szerek csomagoldsa, kupaktisztitas a f§ tevékenység, illetve a kiilsé foglalkoztato
altal biztositott egyéb munkék. Ezen foglalkoztatdsi formaban résztvevd ellatottak
munkajukért munkabért kapnak.

Az akkreditalt foglakoztatas feltételei:

- nyugdijkorhatar alatti életkor

- cselekvoképesség, vagy korlatozottan cselekvoképesség megléte

- rehabiliticios  alkalmassagi vizsgalaton valé részvétel, érvényes Szocialis

foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalat szakvélemény,

- munkaszerzddés megléte.
Fontos, hogy azoknak az elldtottaknak is megfeleld foglalkozasi lehetéségeket biztositsunk,
akik nem vehetnek részt a fejleszié-felkészitd foglalkoztatasban.
Az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében a terdpids és
szocialis munkatérsak, fejlesztépedagdgusok, szocialis segitk szocioterdpias foglalkozasokat
szerveznek. A szocioterdpids foglalkozasok forméit az ellatast igénybe vevd életkoranak,
egészségi €s pszichés allapotanak, képességeinek megfelelden keriil meghatarozisra a
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gondozdsi tervben, fejlesztési tervben és a rchabiliticiés programban megfogalmazott
celkitiizéseknek megfelelden.

Szocioterdpids foglalkozasok form4ja: munkaterapia,

A munkaterdpidban els6sorban azok az ellatottak vehetnek részt, akik nem alkalmasak a
szocidlis foglalkoztatds kerctében torténd munkavégzésre.

A munkaterdpidban résztvevd ellitottak végzett tevékenységért (recepcid, takaritas)
munkaterdpias jutalomban részesitheték. A munkaterdpias jutalom a munkavégzés jellegétsl
fuggben differencialt, a munkavégzéssel toltott idé (maximum napi 3,5 6ra) alapjén az
intézményvezetd, vezetd dpold, terdpids és szocidlis munkatérs, fejleszté pedagogus
véleménye hatirozza meg.

Szabadidds programok:
- kreativ foglalkozasok,

- sport, szinjatszas, énekkar, babszakkor,
k6z5s felolvasasok, tv és videozédsok, f6zések,
- szabadban szervezett programok, nyarsalasok,
cgyeni-, kis-, és nagycsoportos foglalkozasok,
turazésok, kirandulasok, nyaralds,
intézményi rendezvények.

A szabadidés programok mindenki szdmara elérhetéek, téritésmentosen latogathatjak, illetve,
eléfordulhat, hogy egy-egy program az ellatott koltségeit terheli (az intézmény alapfeladatat
meghaladé szolgaitatdsok kérében szabélyozottak szerint). A programokat a terdpids és
szocidlis munkatérsak, fejleszt6 pedagégusok, szocilis segitOk feliigyelik és iranyitjak.

XVIL. KOLTOPENZ, KERESETI LEHETOSEG

17. 1. Kiltépénz

A jovedelemmel nem rendelkezé ellatottak részére az intézmény sajat kéltségvetdsébsl
koltopénzt juttat. A havi koltépénz osszege nem lehet kevesebb a tirgyév januar 1-jén
ervényes szocidlis vetitési alap dsszegének 20%-4nal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg,
hogy az vagyont is terhel, 30%-4nal, amely Osszeget az intézmény minden ho 3 l-ig fizet k1.

17. 2. Kereseti lehetéség

A fejleszto-felkészitd foglalkoztatdsban részivevOk, 6nallo jogviszonyban foglalkoztatott
ellatottak munkaszerz6désiik alapjan munkabérben részesiilnek, jelenlétik és teljesitményiik
alapjan.

A kiils6 foglalkoztaté altal atutalt munkabér kifizetését minden hé 10-ig a szocidlis segfté
bonyolitja le.

Az 6nallo kereset része az egyéni jovedelmeknek, czért a téritési dij megallapitasanal
Egyelembe kell venni.

A koltdpénziiket kezelni nem tudé ellstottak (cselekvoképességet teljesen korlitozo
gondoksidg alatt allok, pénzkezelés tekintetében cselekvOképességiikben részlegesen
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korlétozottak) részére a személyes sziikségletitket kielégité vasarlasokat a terdpids és szocialis
munkatarsak, fejleszté pedagégusok, szocidlis segiték végzik. Vasarlas bonyolitasa esetén
clszamolasra kételezettek.

A vasarlasokat a Letéti Pénzkezelési Szabalyzatban meghatdrozottak alapjén kell elvégezni.
Az dpol6 személyzet az elldtottak pénzét nem kezelheti!

XVIII. SZAKERTOI BIZOTTSAG FELULVIZSGALATA

18.1. Pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek:

Az 4polast, gondozast nyljté intézményben, vagy 4apolé-gondozd céld lakéotthonban
elhelyezett, BNO 10 kédkdnyv F diagnéziskéddal rendelkezd ellitottak esctében szakértdi
bizottsag az intézményi elhelyezést kovetben kétévente feliilvizsgalja a jogosult:

- adott intézményben torténd tovabbi elldtasénak szilkségességét,

- mas intézménybe torténé dthelyezésének indokoltsagat.

18.2. Fogyatékos ellitottak:

Az apolast, gondozast nynjté intézményben vagy apolo-gondozé célu lakdotthonban ellatott
fogyatékos felndtt személy allapotit folyamatosan figyelemmel kell kisémi, A szakértsi
bizottsig a fogyatékos személy allapotat, annak valtozasat Stévenként feliilvizsgalja.

A felilvizsgalatok eredményérdl az igazgato tajckoztatja az ellatdst igénybe vevd személyt,
annak hozzatartozdjat, tdrvényes képviseldjét.

18.3. Rehabiliticios ellitottak:

Rehabilitaciés ellatdsban részesiilé ellatott hatirozott idére, vagy az clhelyezés o6téves
idétartama utdn a szakértéi bizotisig vizsgilata elé Kkeriil az intézményi gondoskodis
szitkkségességének megdllapitdsa miatt. Ennek eredményérél a jogosultat, torvényes
képviselGjét az igazgato értesiti. '

18.4. Fejleszto foglakoztatas

A fejlesztd foglakoztatisban részt vevd ellatottak esetében, a szakértdi bizottsag
megvizsgalja, felillvizsgalja rehabiliticiés alkalmassagat. A bizottsag javaslatot tesz az
alkalmazott foglalkoztatasi forma tekintetében,

XIX. AZELLATOTTAK ALTALANOS ES SPECIALIS JOGAI
19.1. Az ellitottak sltalinos jogai
A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga

van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélhigiénés ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Joga van az ellatotinak teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei és specidlis helyzete
vagy éllapota alapjan a személyre sz6l6 ellatisra, szolgaltatas igénybevételére,
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A szocidlis szolgéltatdsok biztositisa soran az egyenld banasmod kévetelményét be kell
tartani. Az ellatist igénybevevd j6vedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazisa alapjan késziilt kormdnyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
Az ellatist igénybevevbnek joga van az intézmény milkddésével, gazdilkodasival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatét készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban tajékoztatist ad. A tajékoztatd
tartalmazza:

- az intézmény miikddési kdltségének dsszesitését,

- azintézményi téritési dij havi 6sszegét,

az egy ellatottra juté havi onkdltség Gsszegét.

Az igénybevevit megilleti az alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasa, kiilonds figyelemmel:
az ¢lethez, emberi méltdsaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez val6 jogra.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tdrsai nyugalméira, biztonsigira. A Hézirend meghatarozza az
intézménybdl torténd tivozds és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybevevonek az
igénybevételi eljaras sordn részletes és pontos téjékoztatast kell adni az intézményen beliili és
az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartéséra, rokonok, latogatok
fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol sz616 1997, évi CLIV. térvény
betegek jogait szabilyozé rendelkezéseire.

Ha az ellatast igénybevevd egészségi Aallapotindl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellbtott jogi képvisel6t
az ellatott jogainak gyakorlasahoz.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét frdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a panasz kivizsgilasara jogosult nem intézkedik
az ¢lbirt hataridén belill, vagy az imézkedéssel nem ért egyet, a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

19.2. Az ellitottak speciilis jogai
Az egyes szocidlis intézmények ellatisét igénybe vevé személynek, torvényes képvisclbjének
joga van:

- az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

21



- az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozziféres

biztositaséra,

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy - javitas

lehetdségeinek megteremtésére,

- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos

dontéseinek tiszteletben tartisara,

- tarsadalmi integréciGjukhoz valé jogra, mis személyekkel trténé kapcsolat

létesitésére, kapcsolattartisra,  valamint intézmények, szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

A pszichidtriai betegeket ellsté bentlakdsos intézményben, ha az elltott személy
veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyezietd magatartast tanusit, az Egészségiigyi térvényre
vonatkoz6 rendelkezéseit kell értelemszerlien alkalmazni. (Hazirend XXIV. fejezete
Korlitozé intézkedés).

XX. AZELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az cellatottiogi képviseld a szolgaltatdsban részesiild szamara nyljt segitséget jogai
gyakorlasdban, Miikdése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
52016 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

20. 1. Az ellitottjogi képviselé feladatai

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirsl és az
ellatdst igénybevevdket érinté jogokrdl,

segiti az ellatist igénybevevét, térvényes képvisel6jét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldésdban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény
¢s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasiban,

segit az ellatist igénybevevének, torvényes  képviseldjének  panasza
megfogalmazisaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartdnal,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba a athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6janal,
illetve az arra illetékes hatésagnal, és ennck sordn — irasbeli meghatalmazas
alapjan — képviselheti az ellatast igénybevevét, térvényes képviselbiét,

az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyezteteés alapjin tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak Jogairdl, tovibba e jogok
ervényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka, soran,

intézkedést kezdeményezhet a fenntarténil a jogszabélysértd  gyakorlat
megsziintetésére,

eészrevételt tchet az intézményben folytatott gondozési munkéra vonatkozéan az
intézmény vezet6jénél,
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- amennyiben az ellatottak meghatirozott kérét érinté jogsértés fenndllasat észlel,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,
- akorlatoz6 intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyuwjthaté segitségadds lehet6ségérdl, az elldtottjogi képvisels
elérhet6ségérol.
20. 2. Az cllitottjogi képviselé jogosult
a szocidlis intézmény miiksdési teriiletére belépni,
a vonatkoz6 iratokba betekinteni,
a szolgéltatist végzo dolgozékhoz kérdést intézni.
Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatist igénybevevére vonatkozé és tudorndsira jutott
orvosi titkot megtartani, és az ell4tast igénylé személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok
szerint kezelni.
Az ellatottiogi képviselé havonta egy alkalommal fogad66rat tart az intézményben. Az
ellatottjogi képviselé neve, elerhetésége, fogaddorajanak helye, idépontja a falitijsdgon
kifliggesztve talalhat6.
Az intézet ellatottjogi képviselGje: Forgics Béla
Elérhetdsége:
Telefon: 06/20 489 529
E-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

XXI. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltdsigukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési kériilményeket biztositson szdmukra.

Kozfeladatot ellaté személynek minésiil az elégondozassal megbizott személy.

A bentlakdsos intézménynek rendelkezrie kell — a szolgaltatdsban foglalkoztatottak védelme
erdekében — az ellatast igénybevevék részérsi esetlegesen felmeriil veszélyhelyzet
kezelésére vonatkozo belsd utasitissal (Jarvanyligyi intézkedések terve, Korldtozé intézkedés
szabalyai, Tiizvédelmi szabélyzat).

XXII. ELLATOTTAK ES DOLGOZOK KAPCSOLATA

1. Az intézmény valamennyi ellatotjanak és dolgozéjanak egymashoz vald viszonya a
szemelyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést
¢s toleranciat. Fontos, hogy az 4polé szemelyzet elfogadja az elldtottat, melynek
alapvetd feltétele: - az empétia; - a feltétel nélkiili elfogadas.
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XXIII.

Az intézmény dolgozdja, valamint kézds haztartasban &16 kozeli hozzétartozéja a
lakéval tartdsi, ¢életjaradéki és oroklési szerzédést a gondozds idStartama alatt, és
annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kéthet (Ptk. 685. § b) pont).

A dolgozé az elltottél, hozzitartoz6jato!, illetve torvényes képvisel8jétél sem
pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem fogadhat el.

Az ellatottak és alkalmazottak egyméstol pénzt nem kérhetnek, egymasnak kolcsont
nem adhatnak, egymast6l semmit nem vasérolhatnak.

Az ellatottak egymasnak pénzt, értéktargyat, ruhanemit kolesdnbe nem adhatnak, Az
ellatottak kereskedelmi tevékenységet nem folytathatnak, cgymassal még ecgyszeri
szerzodéscket (adas-vétel, vasarlas) sem kithetnek.

A dolgoz6 az elldtottal nem léphet intim (szexualis) kapcsolatba,

A dolgozo6k a foglalkozasbeli titoktartést kételesck betartani, a dolgozok az ellatottak
emberi, Aallampolgari, személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol kotelesek
gondoskodni,

A terdpids kozosség alaptézisébdl kiindulva az intézmény biztositja az ellatottai
szamara az intézményi rendbe illeszkedd 6nallésagot és szerepvallalast.

A dolgozé az ellatottat a szakmai és etikai szemponttok alapjan pszichésen csak
pozitiv irdnyban befolyisolhatja oly médon, hogy lelkidllapotdt ne rombolja, és
egeészségi dllapotat ne veszélyeztesse.

KARTERITESI KOTELEZETTSEG

Az intézményben tartozkodd barmely személy koteles a szandékos vagy stlyosan gondatlan
karokozasbol eredd — biztositénal nem érvényesithetd — kart megtériteni.

XXTV.

A KORLATOZO INTEZKEDES

Korlatoz6 intézkedés eljirasrendje

1)

2)

Ha az ellatott — pszichés dllapotinak zavara kévetkeztében — sajat, vagy mésok életére,
testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, ¢és a megbetegedés
jellegére tekintettel stirgds korhdzi gyogykezelésbe vétele nem indokolt veszélyeztetd
magatartas all elo.

Ha az ellatott — pszichés allapotdnak akut zavara kdvetkeztében — sajat vagy masok
életére, testi Epségére, egészségére kozvetlen és silyos veszélyt jelent, kizvetlen
veszélyeztetésrdl van szé.

Mind a veszélyeztetd, mind a kdzvetlen veszélyeztetd magatartas tanlsitisa esetén az
ellatottal szemben korlatozd intézkedést szitkséges alkalmazni a veszélyhelyzet
megszlntéig, a biztonsigos helyzet visszaallitdsdig. Ennek esctleges és szitkségszerii
alkalmazasi lehetdségérél, szabalyairdl az intézmény vezetdie altal megbizott személy
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3)

4)

3)

6)

7

8)

9)

felvételkor szoban tajékoztatja az cllatottat, ¢s/vagy torvényes képvisel6jét, amelyet
irasban is régzitenek.

Tajekoztatdsa arra is ki kell, hogy terjedjen, hogy az intézmény munkatérsai mindent
megtesznck a  veszélyhelyzet  kialakuldsanak megelozésére, az ellatott
magatartastiineteinek folyamatos megfigyelésével és ellendrzésével.

Az ellatottra vonatkozd egyéni intézkedési tervben megfogalmazott intézkedések
végsosorban, megallapodas hidnydban az ellitott akarata ellenére is végrehajthatdk,
alkalmazhatok.

A korlatoz6 intézkedések sorin az ellatottat folyamatosan tdjékoztatni kell az
alkalmazott ell4tisrél, biztositani kell a folyamatos feliigyeletet orvos irdnyitasgval 2
apol6 személyzettel (orvos hidnyaban a legmagasabb szakkeépesitésii apolé - gondozé
— a vezetd &pol6 irdnyitdsival, amely esetben a legrvidebb id6n beliil értesfteni kell
az orvost a kényszerintézkedésrol).

Veszélyezteté éllapot fellépése esetén fontos az ellitott megnyugtatasahoz, hogy a
személyzet ismerje az ellitottat, az akut zavar lefolydsat, azokat az alkalmazandd
cszkbzoket és tevékenységet, amelyek a legcélravezetdbbek, elfogadhatéak az
cgylittmiik6dést szolgaljak.

Korlatozé intézkedés alkalmazdsara csak az ellatott pszichés megnyugtatasinak
megkisérlését kovetéen keriilthet sor, a megnyugtatasnak birmely lehetséges
korlatozast meg kell el6znie, kivéve, ha a koriilmények az alkalmazasat kizarjak.

Lehetséges korlatozé eszkozok:

-  pszichikai korlatoz4s

- fizikai korlatozis

- kémiai vagy bioldgiai korlatozas
- egyéb korlatozé intézkedés

A korlatozd intézkedés elrendelése és alkalmazasinak teljes id6tartama alatt az
ellitott emberi méltésighoz valé joga nem korlitozhaté, a testi épséghez és
egészséghez fiiz6d6 jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani.

10) A korlatozds biintetésként nem alkalmazhaté, nem valdsithat meg  kinzast,

kegyetlenséget, nem lehet ecmbertelen, megaldzd.

11) A korlatozas csak addig tarthat, illetve az ellatott allapotahoz igazoddan csak olyan

mertekil és jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétlenill szilkséges.
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12) A korlétozé intézkedés alkalmazisinak ideje alatt a korlatozas alatt 4ll6 személy
allapotdnak folyamatos és fokozatos ellendrzése szilkséges (igy a fizikai, higiénés,
pszichikai és egyéb sziikségleteinek felmérését és kielégitését).

13) Kritikus, elére nem lathaté veszélyeztets helyzetben az dpol6 - gondozé a kivetkezd
intézkedést teheti:

a)

segitséget kér munkatdrsaitol, indokolt esetben a biztonsagi szolgilattdl azonnal
megkezdi a pszichés nyugtatast, esetleg a zavart kivalt6 helyzet megsziintetését, az
intézkedési terv 1épéseit,

b) jelzi a veszélyeztetd helyzetet a vezetd apolénak, orvosnak,

c)
d)

€)

g)

h)

14) A

az ellatottat tajékoztatja az alkalmazando intézkedésrdl, eszkézrol,

a veszélyt okozo eszkozt elkérheti, annak 4tadasara hatdrozottan utasitja, indokolt
esetben kismértékd fizikai erét alkalmazhat, szitkség esetére segitséget kérhet,
megakadalyozza az ellatott személynek az intézménybdl valé eltdvozasat, ha az
vesz€lyt jelent dnmagara vagy méasokra (Hatérozottan felszdlitja, kiséretet biztosit
melléje, elkiilnitheti masoktal.),

ha az ellatott tovabbra sem jelzi egylittmitkGdési  szandékat, illetve a
veszélyhelyzet nem sziinik meg, akkor az orvos utasitisanak megfeleléen
farmakoterpiat alkalmazhat (akarata ellenére gyOgyszert adhat), illetve azonnali
szallitassal mentSt hivhat kérhazi beszallitssra,

a megfigyelt tineteket, magatartasvaltozast dokumentalni kell, ezeket a tényeket,
mint okokat a kérhazba térténé beutalora ra kell irni,

keriilni kell a t5bbi ellatott el5tt zajlo, latvanyos korlatozé eszkéz haszndlatot, ha
cikeriilhetetlen, a tdbbi ellétottal csoportos foglalkozas keretében beszélni kell
rola,

ha a veszélyeztetd 4llapot kezelése befejez6dott — elrendeld utasitdsra — &s az
ellatott allapota stabilizalédott, a lezajlott esemeényt meg kell beszélni az ellatottal,
¢s a munkatérsakkal.

Ertékelni kell az okokat, a megoldasi folyamatot egy késbb felmertils hasonlo
eset elkeriilése, kezelése érdekében.

A lezajlott események utdn a kdzosségben keletkezett fesziiltséget is oldani kell,

korlatozé intézkedés folyamatarl az 1. és 2. szdmu melléklet szerinti

ADATLAPOT és BETETLAPOT kell vezetni, amelyeket az ellitott egészségiigyi
dokumentacidjahoz kell csatolni.

A veszélyeztetd allapot feliépését, tiineteit, kezelését, eredményességét az ellatott
cgészségiigyi dokumentaci6jan beliil is fel kell vezetni.

15) A korlatozé intézkedésrdl a kisvetkezod személyeket kell tajékoztatni:
a} az ellatottat széban a korlatozas elrendelésérol, form4jarél, valamint a korlatozé

intézkedés feloldasardl,

b) az intézmény pszichister szakorvosat — ha nem & rendeli el,

c)

az ellatott t6rvényes képviseldjét ,(haladéktalanul)

d) az ellatottjogi képvisel6t az adatlap mésolat egy pé€ldanyaval haladéktalanul
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A korlatoz6 intézkedés eljarasaval szemben az ellatott, vagy torvényes képviseloje panasszal
¢lhet az intézmény vezetdje, az intézmény pszichiter szakorvosa, a fenntarté és az ellatottjogi
képviseld felé, vagy fordulhat jogsegély-szolgalatokhoz, érdekképviseleti szervekhez és a
bir6sighoz.

A korlitozé intézkedés, elj aras, - részletes szabalyait- kiilén szabalyzat tartalmazza.

XXV. PANASZJOG GYAKORLASANAK LEHETOSEGEI

Az ellatott és torvényes képviseldje panasszal, észrevétellel élhet:
a) akis és nagycsoportos foglalkozasok alkalmaval,

b) az intézmény vezetbjénél,

c) az Erdekképviseleti Férumnal,

d) az ellatottjogi képviseléngl,

e) a fenntarténal,

f} barmely jogvédé szervezetnél.

Az intézményben €16 ellatott és hozzitartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény
vezetdjénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal:

- az intézményli jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi  jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartssi
¢s vagyonvédelemi kotelezettségei megszegése esetén, vagy az ellatds koriillményeit
erintd kifogdsoldsok orvosldsa érdekében.

- A panasz kivizsgédldsara jogosult a panasz kézhezvételétdl 15 napon beliil, kételes
irasban értesiteni a panaszost az iigy kivizsgalasnak eredményérol.

A fent nevezett személyek és szervek panaszukkal az intézmény fenntartdjshoz

fordulhatnak, ha a panasz kivizsgéldsara jogosult hataridében nem rendelkezik, vagy a

kivizsgalasra jogosult intézkedésével nem ért egyet.

XXVI. ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESE

Az intézménnyel jogviszonyban &llék és ellatisra jogosultak érdekvédelmét a mas moédon
nem orvosolt panasz esetén az Erdekképviseleti Férum latja el.

A férum a panaszt az eldterjesztéstdl szamitott 15 napon belill kivizsgalja, annak
eredmény€rdl az igazgato irdsban értesiti a panaszost.

A panaszos, ha a dontéssel nem ért egyet, akkor az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat,

1. Az Erdekképviseleti Férum tagjai

a) -intézményi ellatottak, illetve torvényes képviselGjiik (4106),
b) - intézmény dolgozbinak képviselete (1£6),
¢) - azintézményt fenntarté képviselsje (1£6),
d) - ahozzatartozok részérdl (1£5).
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2. Az Erdekképviseleti Férum jogkérei

a) Elbzetesen véleményezi az igazgato altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapesolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az
éves munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

b) Megtirgyalja az intézményben &l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, €8
intézkedést kezdeményez az igazgaté felé. '

¢) Tajékoztatast kérhet az igazgat6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ecllstas
szervezesével kapcesolatos feladatokban.

d) Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miksdésével kapcsolatos
Jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum miikodésének és valasztasdnak szabalyai a Hazirend (2) 4. szdmu
melléklete

XXVIL. ZARADEK

Jelen Hazirendet az intézmény Erdekképviseleti Féruma 2023. julius 28-an megtartott {ilésén
megtargyalta, véleményezte, és elfogadasra javasolta.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag fdigazgat6janak felhatalmazdsa alapjan jelen
Hazirendet - egységes szerkezetben - a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag Nograd
Varmegyei Kirendeltségének vezetdje NMK-317-1/2023. iktatészdmG dontésével 2023.
augusztus 18-ei hatallyal j6vahagyta.

Ezzel egyidejlileg hatlyat veszti a Szocilis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig Nograd

Varmegyei Kirendeltségének vezetdje NMK 132-16/2023 szamii dontésével 2023. mércius
24-¢i hatallyal jévahagyott Hazirend

Ludanyhalaszi, 2023.08.18.
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I3 s M I
Oldhné Annus Csilla Bablena Péterné e
Erdekképviseleti Férum elndke intézményvezetd .
e
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A Hézirend mellékletei és fiiggeléke:

1. sz. melléklet: Veszélyeztet targyak listaja

2. sz. melléklet: Erdekképviseleti Forum mikédésének és
valasztasinak szabalyai

3. sz. melléklet: Korlatozé intézkedés, eljaras szabalyai

4. sz. melléklet: Lak6otthonok hazirendje

| . szam fiiggeléke: Intézményi gydgyszeres alaplista
2. szamu fliggeléke: Intezménybe valé belépésre jogosult személy

A Hazirend 1. szamui melléklete

VESZELYEZTETO TARGYAK LISTAJA

1. Az intézmény nem korlatozza az ellatist igénybe vevét személyes tulajdonat képezo
mindennapi tdrgyai haszndlatdban kivéve, ha azok veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére.

2. Az intézménybe nem hozhatdk be a testi épséget veszélyeztetd targyak (pl.: l6fegyver,
gazspray, tor, szird, vago eszkzok, stb.).

3. A veszélyeztet targyak birtoklisa - még az erre kiilén engedéllyel rendelkezd
személyek esetében is - tilos, az intézménybe t6rténé beérkezéskor az ellatott azt
koteles atadni megdrzésre az igazgato altal megjelslt személynek.

4. Az intézményi ecllatist igénybe vevé pszichés dllapotanak megfeleléen
veszélyeztetd targynak mindsiil: '
- sz0ro, vago eszkozok (olld, kés, kérdmesipesz),
- varrdti, horgoloti, kététd,
- borotva,
- gybgyszer,
- vegyszer,
- drog,
- alkohol.

5. A veszélyeztet§ targyak birtoklisinak feltételei a kovetkezok:

Sziiré, vigé eszkozok

Stabil pszichés és mentalis statuszban 1évd ellatst igénybe vevd korlatlanul hasznalhatja
eszkdzeit, ha azokat hasznalaton kiviil zérhat6 helyen tarolja.

A t3bbi ellatott ezen eszkozoket feliigyelettel hasznalhatjak, az eszkdzok hasznalaton kiviili
elzarasarol az apolok-gondozok koteles gondoskodni.
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a. Varroti, horgolétii, kitétii
Stabil pszichés és mentélis statuszban 1év6 ellatést igénybe vevé korlatlanul hasznilhatja
eszkdzeit, ha azokat hasznalaton kiviil zarhat6 helyen tarolja. A t8bbi elltott ezen eszkdzoket
feliigyelette] hasznalhatjék, az eszkdzdk haszndlaton kiviili clzarasardl az 4polé-gondozo,
valamint a terdpis és szocilis munkatérsak kételesek gondoskodni.

b. Borotva
Stabil pszichés és mentélis statuszban 16vE ellatdst igénybe vevd korlatlanul hasznalhatjak

eszkdzeit, ha azokat hasznalaton kiviil zarhaté helyen tarolja.
A t6bbi ellatott ezen eszkdzoket feliigyelettel hasznalhatja, az eszkdzok hasznalaton kiviili
elzardsardl az apold-gondozé személyzet kételes gondoskodni.

¢. Gyogyszer
Intézménylink biztositjia minden ellatast igénybe vevbnek az orvosi terapishoz sziikséges
gyogyszereket és gyOgy-készitménycket, ezért az elltast igénybe vev6k semmilyen
gyogyszert nem tarthatnak magukn4l.

Drog, vegyszer
Hasznalatuk az ellatast igénybe vevd mindennapi életéhez nem kapcsolédik, igy intézménybe
torténd behozatala TILOS!

d. Alkohol
Alkohol tartalmu italt csak abban az esetben szabad az intézmény teriiletére behozni, ha ahhoz

a kezelborvos hozzajarul.

A vezetd apoldk kotelesek a veszélyt jelentd targyak szamara eldirt targyi feltételeket
biztositani.
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Ipolypart Integralt Szocialis Intézmény
Nograd Varmegye
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1.AzINTEZMﬁNYIJOQVISZONYBAN@ALLOK
ERDEKVEDELME

Az Ipolypart Integrilt Szocidlis Intézmény Négrad Varmegyével intézményi jogviszonyban
allék érdekeinek védelmére, érdekképviseleti forumot kell létrehozni a jogosult és a
hozzatartozdi panaszok kivizsgélasara,

Az Erdekképviseleti Férum (a tovabbiakban: forum): a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézménnyel az intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesitlését (a jogosult érdekeinek védelmét) ell4td szerv.

ILAFORUMﬁTEYEKENYSEGENEK
CELJA

Az intézményben €16 elltottak és hozzatartozéik, valamint a jogosultak jogait és érdekeit
képviseld személyek, vagy szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezet$jénél, vagy az érdekképviseleti forumnal:
az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi  jogainak,
kapcsolattartasinak sérelme, tovabba az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi és
vagyonvédelmi kdtelezettségei megszegése esetén, vagy
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslésa érdekében.

IIILAFORUM FELADATA

- Elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapesolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt taj €koztatokat,

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez
az intézményvezetd felé,
tajékoztatist kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellitas
szervezesevel kapesolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas illetékes hat6ségok,
szervek felé, amennyiben az intézmény mikddésével kapesolatos jogszabilysértésre utald
jeleket észlel.

IV. AFORUM TAGJAI

A forum tagjainak Osszetételét a mindenkori hatdlyos jogszabalyok hatirozzak meg, A férum
tagjai az alabbiak szerint keriilnek megvalasztisra:
Viélasztas utjan: az intézményi ellatast igénybevevok kozil 4 £5,

az ellatottak hozzitartoz6i, illetve torvényes képviselsik koziil 1 £,

az intézmény dolgozo6inak képviseletében 1 £6.
Kijeloiés alapjan: az intézmény fenntarté szervezet képviseletében 1 6.
A férum tagjai koziil maga valasztja elndkét, alelnokét. Az iiléseket az elndk vezeti. Az elnsk
tavolétében az alelndk helyettesiti.
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Barmely tag kivaldsa esetén helyette €0 napon beliil 4j képvisel6t kell valasztani. A képvisels
tagsag megszilinik:
visszahivassal
- lemondassal
- képviseld halalaval
- a férum mandatumanak lcjartival.

V. AFORUM TAGJAINAK
MEGVALASZTASA

Az ellatast igénybevevok, az ellatottak hozzatartozoéi, illetve térvényes képviseldik és az
intézményi dolgozék bizalmat élvezé, és tisztséget vallalé jelSlteket, egyszeri szavazati
tobbséggel kell megvalasztani.

Valasztis szabilyai:

- A forum tagjait 4 évre valasztjék.

- Nem vélaszthaté férum taggs az, aki az intézményen beliil munkaltatéi Jjogokat gyakorol,
aki a munkéltaté, illetve a munkaltaté vezetéjénck kozeli hozzatartozoja, tovabba aki a
valasztsi bizottsag tagja.

- A férum tagjainak valasztisara minden intézményi jogviszonnyal rendelkez6 ellatott, és a
munkéltatéval kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 dolgozé jogosult.

A vilasztisi bizottsag:
a) meghatirozza a jeldltallitds hataridejét, illetve a valasztas id6pontjat,
b) gondoskodik a jelolés és a valasztis torvényes rendjének megOrzésérsl,
tovabba
¢} megallapitja a szavazatszamlalas részletes szabalyait.
A jelolést és a valasztdst a munkaltatd szervezetére, munkarendjére, valamint egyéb
sajatossdgaira tekintettel kell megszervezni.

Jeldltallitas:
az intézményi ellatottak kozill legalabb 4 3
- az intézmény dolgozoi kéziil legalébb 1 16
- azellatottak hozzdtartozoi, illetve torvényes képviseldik kozil legalabb 1 5.

A valasziasi bizottsag a valasztdst megeldzben sszedllitja és kozzéteszi a jelsltek listajat. A
jeidltek irasban nyilatkoznak a jel6lés elfogadasarél.

A vélasztasi bizottsdg — a jeldltlistinak megfeleléen — elkésziti a szavazolapokat, (A
szavazolapra a jeloltek, a neviik szerinti ABC sorrendben keriilnek fel).

Szavazas:

A férum tagjait titkos és kdzvetlen szavazéssal valasztjdk. A valasztés akkor érvényes, ha
azon a vélasztasra jogosultak tbb mint a fele résat vett.

A szavazourna csak a valasztasi bizottsag altal és a valasztas befejezése utan bonthatd fel. A
szavazatokat a vilasztasi bizottsdg szdmolja 6ssze. Ennek alapjan haladéktalanul megdéllapitja
¢s kbzzéteszi a valasztds eredményét, tovabba errsl tajékoztatja a munkaltatot is. A
valasztasrol a vilasztasi bizottsig jegyzékényvet készit,
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Ha a jeldléssel, a vélasztss lebonyolitdsival vagy eredményével kapcsolatban vita mertil fel,
6t napon beiil, egyeztetést kell kezdeményezni az intézmény vezetdjénél.

VL A FORUMMUKODESE

- A jogosult illetve torvényes képviselsje az intézmény vezetdjénél élhet irasos
panasszal, illetve szobeli panasszal. Szébeli panasz esetén JjegyzGkényvet kell
felvenni.

- Az intézmény igazgatéja haladéktalanul intézkedik a férum Ssszehivésardl, (Az
igazgat6 a forum iilésein tanécskozési joggal vehst részt.)

- A forum hatdrozatképes, ha iilésein a tagoknak tobb mint a fele jelen van,
Déntéseit egyszert szotobbséggel hozza,

- Az iilésrdl jegyzokonyvet kell felvenni, melyet a tagok valamennyien alairnak.

A férum a panaszt az el6terjesztésté] szamitott 15 napon beliil kivizsgilja.

- Az intézmény igazgatGja a vizsgdlat eredményérdl irdsban értesiti a panaszt tevot,
és szitkség esetén azt a szervet, amelynél a férum intézkedéseket kezdeményez. Az
ertesitést legkésdbb a kivizsgalast kdvetd 15 napon beliil meg kell kiildeni.

- A panasz kivizsgaldsdra jogosult, az iigy kivizsgaldsanak eredményérdl a panasz
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles {rasban értesiteni a panaszost.

- A jogosult vagy tdrvényes képviseldje panaszaval a fenntartéhoz fordulhat, ha a
panasz kivizsgéldsdra jogosult nem intézkedik az el6irt hatéridén belitl, vagy az
intézkedéssel nem ért cgyet. A fenntarté 30 napon belill intézkedésének
eredményérél tdjékoztatja az érintettet.

- A fenntarténal elGterjesztett intézményi panaszokrél a  Szocidlis  és
Gyermekvédelmi F6igazgat6sdg Négrad Varmegyei Kirendeltségének vezetdje
dont.

Ludanyhalaszi, 2023. augusztus 18.

Ol [ Binun Crota, Bauktisos

..........................................................................

Olahné Annus Csilla- EFK elnsk Bablena Péierné

Int. vez,
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I. ALTALANOS RESZ,

I. 1. Alaprendelkezések

L. 1. 1. A szociélis igazgatasrél és szociélis ellatasokrol sz6ld 1993. évi II1. t6rvény 94/G §. (1)
bekezdésében foglaltak alapjan az Eiitv. 188. § d) pontjéban meghatdrozott betegeket
ellaté valamennyi bentlakdsos intézményben az Eiitv. szerinti veszélyeztetd vagy
kozvetlen veszélyeztetG magatartds tawmisitisa esetén a pszichidtriai betegek jogaira
vonatkozo rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiity. 192, s-at kell alkalmazni az e
$ szerinti eltérésekkel.

L1.2. A személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézményck szakmai feladatairsl &s
mitkddésiik feltételeirl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 101/A § (1) bekezdése
alapjan: , 4 pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos személyek
bentlakisos intézményében, ha az elldtott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartdst tamisit, az egészségiigyrdl szolé 1997, évi CLIV. térvény
vonatkozo rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.”

L 1. 3. (1) Személyes szabadsdgdban bdrmely médon (fizikai, kémiai, biolégiai vagy
pszichikai modszerrel, illetve eljdrdssal) csak a veszélyeztetd vagy kizvetlen
veszélyeztetd magatartdsi beteg koridtozhaté. A korldtozds csak addig tarthat,
illetéleg olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély elhdritdsdhoz Jeltétleniil
sziikséges. [Eii. tv.192. §(1)bek.]

(2)= A korldtozds elrendelésének oka lehet az (1) bekezdésen til, ha a 199. § (1)
bekezdés szerinti siirgésségi, illetve a 199. § (5 ) bekezdés és a 200. § szerinti
kitelezd gyogykezelés alatt dll6 beteg engedély nélkiili eltdvozdsa masként nem
akaddlyozhato meg. [Eil. tv.192. § (2) bek ]

L. 2. Alapfogalmak

1.2.1. Veszélyezteté magatartas
-,a beteg - pszichés dllapotinak kovetkeztében - sajét vagy mdsok életére, testi
épségére, egészségére jelentGs veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegére tekintettel
a stirgdsségi intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt”. [Eil. tv. 188, § b) pontja]

L 2. 2. Kozvetlen veszélyeztetd magatartas
-, beteg pszichés dllapotinak akut zavara kovetkeztében - sajat vagy mdsok életére,
testi épségére kizvetlen és silyos veszélyt jelent”. [Eii. tv. 188, § c) pontja]

L 2. 3. Veszély, veszélyeztetés
A ket fogalom Iényeges tartalmi eleme magéaban foglalja a valésagos kockazat meglétét,
mégpedig azt, hogy az egyén aktudlis 4llapota, magatartisa, viselkedése alapjan
wmegjosolhatoan” veszélyessé valhat mésokra vagy Onmagara, amennyiben nem
részesiil a megfeleld ellatasban.

L 2. 4. Korlatozé intézkedés, eljaras soran alkalmazandé:
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Eii.tv. 192. § (1) bekezdése Személyes szabadsdagdban barmely médon (fizikai, kémiai,
biologiai vagy pszichikai médszerrel, illetve eljirdssal) csak a veszélyeztetd vagy
kizvetlen veszélyeztetd magatartdsi beteg koridtozhaté. A korldtozds csak addig
tarthat, illetleg olyan mértékii és jelleghi lehet, amely a veszély elhdritasdhoz
Jeltétleniil sziikséges.

II. ALAPELVEK

IL. 1. Altaldnos alapelvek

I 1. 1. Az intézmény Aaltal nyujtott szolgaltatisok soran biztositani kell az intézményi
cllatisban részestilok szaméra az Sket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan
crvenyesiilését, teljesiilését és tiszteletben tartasat, kiilonds figyelemmel az élethez, az
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra.

. Korldtozoé intézkedések elrendelése sordn és alkalmazdsdnak teljes iddtartama alatt az
emberi méltésdghoz valo jog nem korldtozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6dd
Jjogokat mindenki kiteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korldtozé intézkedés hatalya alatt
dll személy jogai csak annyiban korldtozhatdk, amennyiben azok gyakorldsa meghitsitja,
vagy veszélyezteti a korldtozé intézkedés céljdt.” [60/2004. (VIL 6) ESzCsM rendelet 4.§ (3)
bekezdése alapjéan]

I. 1. 2. Az intézményben €16 ellatottak személyhez fiz6d6 alkotmanyos jogait csak
torvényben meghatérozott esetekben és csak akkor szabad korlatozni sziikség esetén, ha
az ellatott egészségének és biztonsdginak a védelme vagy a kozbiztonsag, kdzrend,
kozegészség, kbzerkdles vagy masok alapvetd jogainak védelme megkivanja.

IL. 1. 3. Személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd illetve a kozvetlen
vesz€lyeztetd magatartast személy korlatozhato,

Személyes szabadsdgdban bdrmely médon (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
mddszerrel, illetve eljdrdssal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztets magatartdsi
beteg korldtozhatd. A korldtozds csak addig tarthat, illetGleg olyan mértékii és Jellegii lehet,
amely a veszély elhdritasdhoz feltétleniil sziikséges. [Eii.tv. 192.§ (1) bekezdése]

Ennek alapjan:
a) A korlatozd intézkedés, eljaras nem lehet biintetd jellegd.

b) .4 korldtozo intézkedés nem alkalmazhato biintetésként, annak rendeltetésétdl eltérd
célra , igy kilonosen nem akaddlyozhatia a pszichidtriai beteget az elldtds Jjogszerti
visszautasitdsaban, orvostudomadnyi kutatdsban, klinikai vizsgdlatban valé részvétel
elutasitdsaban. A korldtozé intézkedés nem valosithat meg tovdbbd kinzdst a
beteggel szembeni kegyetlenséget. A korldtozo intézkedés nem lehet embertelen vagy
megaldzo, igy killondsen tilos a bdntalmazds, a hdlos dgy és ahhoz hasonld, zart
szerkezetii ketrecre emliékeztetd, rdcsos eszkizok alkalmazdsa,” [60/2004. (VIL6)
ESZCSM rendelet 4.§.(4) bekezdése alapjan]
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¢) A Kkorlatozé intézkedés, eljards, csak olyan iddtartamu lehet, amely a veszély
clhiritisdhoz feltétleniil sziikséges, csak a Kkizirolag a veszélyeztetd, illetve
kozvetleniil veszélyezteté magatartas elharitisshoz szilkséges legrévidebb ideig
alkalmazhat6.

d) A korlatozé intézkedés, eljaras az adott helyzethez igazodéan csak olyan mértékfi és
jellegti lehet, amely a veszély elhdritasahoz feltétleniil sziikséges.

IL. 2. A helyi szabélyozasok alapelvei

IL. 2. 1. Az emberi jogok biztositisa, a jogok védelme

Az cllatottak emberi jogainak védelme, illetve a jogok érvényesiilésének feltételei az
intézmény hatalyos szabalyzataiban jelennek meg, amely szabalyok betartisa valamennyi
munkatars kotelessége.

Az intézményben €16 ellatottak jogai csak térvényeken és rendeleten alapuld szabalyzatban
fogialtak szerint, a feltétleniil sziikséges mértékben és ideig abban az esetben korlatozhatdk,
ha az ellatott veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartst tanisit. Az emberi
meltésaghoz vald jog azonban ez esetben sem korlatozhaté.

Az intézményben kiemelt emberi jogként kell kezelni az emberi méltosaghoz valé jogot. Az
ellatds sordn valamennyi munkatirsnak minden kérillmények kozétt, még a legszélsiségesebb
esctekben is tiszteletben kell tartania az ellatott személy emberi méltésagat.

Ennek kévetkeztében tilos az ellatottat:

- megiitni vagy egyéb mdédon bintalmazni,

- megfélemliteni,

- megfenyegetni,

- sérté kifejezésekkel illetni,

- indulatosan, durvan megszélitani, illetve ellitni,
megszégyeniteni,

- szexuilisan zaklatni,

- szeméremérzetét sérteni,

- aKkiszolgaltatottsag érzését szandékosan erdsiteni,

- biintetésbél bezarni, elkiiloniteni.

IL. 2. 2. Az emberi jogok érvényesiilésének garancidlis elemei

Az intézmény szabalyzataiba foglaltak megsértését annak &szlelése esetén valamennyi
munkatars haladéktalanul koteles felettesének, vagy az intézmény vezetdjének jelezni. A
szabilyok megsértése, illetve a jelzés elmulasztisa esetén az érintett munkatarsakat intézmény
vezetdi felelosségvonds terheli.

IL 2. 3. A prevencio elve

A prevencio elvének érvényesiilése érdekében az intézmény valamennyi mikodési teriiletén,
illetve tevékenységében a veszélyeztetd magatartds és a kdzvetlen veszélyezietd magatartds
kialakuldsanak megelézésére torekszik.

Ennek kovetkeztében az ellitds sordn az igénybevevd szilkségleteinek megfeleld apolasi,
gondozési koriilményeket és személyi feltételeket biztosit, kiilonds tekintettel a korlatozo
intézkedések elkeriilésére.
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a) Az intézmény mikodése soran a mindennapi életet ugy szervezi, hogy az a lchets
legnagyobb mértékben megfeleljen az ellitottak szitkségleteinek, 4ltalanos allapotanak,
€letkordnak, szem el6tt tartva az egyiitt€lés szabdlyait, valamint az egyéni igények
kielégitésének lehetbségeit.

fgy kiilonss tekintettel van:

- az egyéni apolasi és gondozasi tervek kialakitisdra,

- az egyiitt€lés szabilyainak rugalmas biztositasara,

- a teljes korii ellatds egyéni sziikségleteknek megfelels, differencialt
biztositasara,

- az Onkéntességen alapul értékes és hasznos szabadidé felhasznilasra,

- acsalddi és tarsadalmi kapcsolatok apoldsanak segitésére,

- aproblémak illetve konfliktusok kezelésére.

b) Az intézményben €18 ellatottak szaméra biztositani kell a mindennapi élet nyugalmat,
Ennek érdekében a konfliktusokat, problémakat kelié hatdrozottsaggal, ugyanakkor
kévetkezetesen, tisztelettel és indulatok nélkiil kell kezelni.

Az 4pol6, gondoz6 és a terdpids és szocidlis munkatérsak, fejlesziépedagégusok kotelessége,
hogy id8ben észlelje és jelezze a vezets apol6, illetve a miiszakfelelSs pold felé a késziils
konfliktus- és egyéb veszélyhelyzeteket. A vezetd apold, illetve a miiszakvezets apolod
tdjekoztatja az igazgatét, tdvolléte esetén az igazgaté éltaldnos helyettesét a késziils
konfliktus- és egyéb veszélyhelyzetekrdl.

IL. 2. 4. A minimalizicié elve

A minimalizicié élvének érvényesiilése intézményiink esetében azt jelenti, hogy az ellatott
korlatozasa, szandékanak, illetve cselekményének megakadédlyozasa nem okozhat nagyobb
kellemetlenséget, fajdaimat, egészségkarosodast, traumat, mint amit maga a veszélyeztets
cselekmény okozott volna, ha bekovetkezik. Ennek figyelembevételével kell dénteni az
alkalmazasnal a korlatozis mddszerérol, eszkdzérdl, idétartamardl. A t5bb lehetséges és
alkalmasnak itélt korltozé intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az érintett személy
részére a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd magatartas elharitdsihoz szilkséges
legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

Ludanyhaléaszi, 2023.08.18.

o G,

intézményvezetd
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III. A KORLATOZO INTEZKEDES, ALKALMAZASANAK
ELJARASI RENDJE

Fészabaly

Az alkalmazott konkrét korlditozé intézkedések megvalasztisinil, idétartamgnak és a
korlitozds mértékének meghatirozdsdnal a vonatkozé jogszabdlyokra, a szakma
szabalyaira és az ellitott aktualis sllapotara tekintettel kell eljirni.

IIL. 1. Korlatozé intézkedés, eljiras elrendelésének szabalyai

I 1. 1. A korldtozé intézkedés, eljards alkalmazésanak elrendelésére az intézmény orvosa
jogosult.
Az orvos feladata veszélyeztetd 4llapot felmérése az apolé, gondozé folyamatos
jelzése alapjan, valamint az elltott tovabbi kezelésére valo utasitas megadésa.

1. 2.A korldtozé intézkedés, eljiras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa
clérhet6ségének hidnyaban az intézményvezeté 4ltal miszakonként kijelslt, (1)
korlatozo intézkedés alkalmazésara dontési joggal rendelkezd pold jogosult,

1.3. 4 korldtozds elrendelésére és modjdra a 10. § (4) és (5) bekezdése az iranyado,
azzal, hogy a korldtozdsrél az orvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek 2 oran beliil
azt - a ddtum és az idépont feltintetésével - Jjova kell hagynia. Ennek hidgnydban a
korldatozast haladéktalanul meg kell sziintetni. [Eiitv.192.§.(3) bekezdése alapjsn ]

(4) A korlatozas ideje alatt a beteg allapotat folyamatosan ellendrizni kell, amely
magéban foglalja a fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg
allapotanak megfeleld kielégitését.

(5) A pszichidtriai betegekre vonatkozé korlatozd intézkedések alkalmazdsara, az
idészakos ellendrzésre, a gondoskodasra, ezek dokumentalésara, valamint az
elrendelés id6tartamara vonatkozd részletes szabalyokat kiilon jogszabaly
tartalmazza.

IL 1. 3. A dontést a korlatozd intézkedss, eljaras alkalmazdsat megelézden, ha ez nem
Iehetséges az intézkedés megtételét kdvetden, irasos formaban dokumentélni kell a
korlatoz intézkedés, eljaras szabilyainak 1. szdmi mellékletének formanyomtatvénya
alapjan.

IIL. 1. 4. A korlatoz6 intézkedés alkalmazésa ltal érintett szemely szamara egyéni intézkedési
tervet kell késziteni, amely azt tartalmazza, hogy milyen Iépések térténnek vele
veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapot esetén. Az itt felsoroit l1épések
az <rintett személy akarata nélkiil is megvalésulhatnak, amennyiben aktulis
viselkedése, magatartasa, allapota czt megkivanja.

Az egyénre sz416 intézkedési tervnek illetve a korlatozé intézkedés alkalmazasinak
valamennyi 1épésnél minden esetben f& cél az elldtott személlyel t6rténd
megallapodas.

HI. 1. 5. Veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapot esetén korldtoze intézkedés

alkalmazdsira mindig csak feliigyelet mellet keriilhet sor. Korlatozd intézkedés
alkalmazasa esetén az elldtott nem hagyhaté feliigyelet nélkiil.

41



III. 1. 6. A korlatozd intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy
kozvetlen veszélyeztetd dllapot tart.

I. 2. A korlitozé intézkedés, eljirds egyes formai és a mellé rendelt maximailis
idétartam

I1I. 2. 1. A korldtoz4s maximdlis idétartama:

a. A korlatozas célja a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapot
megsziintetése, az ellatott biztonsagos helyzetének visszaallitasa. '
Ennek kovetkeztében a korldtozds csak olyan idStartamii lehet, amely a veszély
elharitdsahoz feltétleniil sziikséges.

b. A korlatozds maximalis idétartamat a korlatozést elrendels személy egyénre szol6an,
az egyeni intézkedési tervben rogzitetten allapitja meg.

¢. Amennyiben a komplex kezelés idétartama az clrendeléstdl szimitott 16 o6rat
meghaladja, annak tovabbi fenntartdsat az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt
dokumentélja. A komplex kezelés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten,
de legkésébb 72 éranként feliilvizsgilja, és indokl4ssal egyiitt dokumentalja, és az
ellatottjogi képviseldnek jelenti az intézményvezets

d. A pszichiatriai beteg korlatozasa esetén a betegjogi képviselének valo jelentést, hanem
a feliilvizsgald és dokumentdlé orvosnak kell jelenteni [60/2004. (VIL6.) ESzCsM
rendelet 5. § (7) bekezdés]

IL. 2. 2. A korlitozo intézkedés formai:
- pszichikai korlatozas
fizikai korlatozas
- kémiai vagy bioldgiai korlatozas
- egyéb korlatozo intézkedés

A pszichikai korlatozés a pszichidtriai beteg felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen
veszélyezteté magatartdstdl vald tartozkoddsra, illetve az ilyen magatartasok
abbahagyésdra, valamint a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartis
elharitasat c€1z6 beavatkozasokkal, kezelésekkel torténé egyiittmiikddésre valo felszolitas.

Ennck eredménytelensége esetén az arra valé figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozé
intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

A fizikai korlatozas a pszichiétriai beteg szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgési
szabadsdganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valo
korlatozasa, igy kiillondsen az osztaly, a részleg és az intézet elhagyésdnak megtagadisa és
megakadalyozasa, az intézet teriiletén t6rténd mozgéas korlitozasa, az elkiilonités, a testi
kényszer, a rogzités, valamint a lekétés,

A kémiai vagy biolégiai korldtozds a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszelyeztetd
magatartas elharitaséhoz sziikséges mennyiségii gydgyszer beleegyezés nélkiil térténd
alkalmazasa.
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Egyéb korlatozo intézkedés: az el6zéekben felsorolt fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve
ezek komplex alkalmazasival torténd korlatozas.

IIL. 2. 3. Veszélyeztetd, illetve kizvetlen veszélyezteté illapot fellépése esetén tehetd
intézkedések:

a)

b)

g

Veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapot fellépése esetén az elsé 1épés az
ellatott, egylittmiikddésének megszerzése, megtartisa a veszélyeztetd, kozvetlen
veszélyezietd magatartisiél valé tartdzkodasra, illetve a szilkségesnek itélt terdpids
véltoztatas meggy6zés tjan torténd elfogadtatisa.

A pszichikai korlatozé intézkedésnek minden egyeb korlatozd intézkedési format meg
kell eléznie. Ennek alapjan az dpold, gondozé dolgozé csak abban az esetben
alkalmazhat korldtozé intézkedést, ha az elldtott veszélyeztets, illetve kizvetlen

veszélyeztetG magatartdst tanisit

- Azonban az ellatottat a korlatozas alkaimazisa kizben folyamatosan tajékoztatni
kell az intézkedésekrdl, illetve eljarasokrol.

Korlatozé intézkedés alkalmazdsara mindig csak feliigyelet mellett keriilhet sor,
biztositani kell az ell4tott folyamatos feliigyeletét.

Ha a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszelyezietd  allapot  agressziv
megnyilvanuldsainak kezelése fesziiltséget okoz a kérnyezet szamadra, s ez 4ltal erfsiti
az ellatott ezen érzéseit is, olyan kiilén helyiségben kell lefolytatni a helyzet
elharitdsat, amelyben nincs veszélyt jelents targy, eszkoz.

Korlétozé intézkedés alkalmazasinil minden esetben két apolo-gondozé jelenléte
szitkséges. A veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztets allapot megsziintetésére
késziilt egyénre sz6l6 intézkedési terv végrehajtdsa a legmagasabb szakképesitési
apol irdnyitasdval t6reenik.

A kompetencia hatdrokat minden esetben a korlatoz6 intézkedésre vonatkozs egyéni
intézkedési tervben az orvos irAnymutatasdnak megfelelden régziteni kell.

III. 2. 4. Veszélyeztetd, illetve kiozvetlen veszélyeztetd magatartds esetén torténs kérhazi
elhelyezésrdl az orvos dint.

L. 2. 5. Az dpol6 az alibbi intézkedéseket teheti, ha az ellatott dnmaga vagy mdisok
egészségét, illetve testi épségét veszélyeztetd magatartdst tanisit:

a)

Segitseget kér munkatarsaitol / biztonsagi szolgalattél /, s azonnal megkezdi az egyéni
intézkedési terv végrehajtasat.

b) Jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak, clérhetetlenség esetén, vezets 4polénak.

c)

Téjékoztatja az elldtottat azokrdl az intézkedésekrdl, eljarasokrol, amelyck a
korlatozdsidé tartama alatt t6rténni fognak vele.
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d) A veszélyt okoz6 eszkozt elkérheti, amennyiben az ellétott nem miiksdik egylitt, arra
utasitast adhat, illetve elvételére indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat.

Megtilthatja az ellatott személy intézménybél torténd eltivozasat,

a) Az ellatott lakoszobajaban feliigyeletet biztosit szdmara, ha masképpen nem oldhato
meg a tavozas, illetve egyéb veszélyeztetd koriilmény. (Hatirozottan felszdlitja, hogy
kisérje a lakoszobijdba. Ha az ellatott dnként nem teljesiti az utasitdst, hatirozottan
karon foghatja, vezetheti, ha ez nem clégseges, segitséget kér masik 4polétél,
gondoz6tol, biztonsagi szolgilattol. Az ellatott megnyugvasdig az 4pold, gondozé é&s a
biztonsagi szolgalat tagja a szobiban marad.)

b) Ha az ellatott tovabbra sem jelzi egyiittmiik6dési szandékdt, illetve a veszélyhelyzet
nem sznik meg, sziikségessé valhat a szabad mozgésban torténé korlatozas vagy az
intézményen beliili elkiilénités.

¢) Ha az elltott tovibbra sem jelzi egyiittmiiksdési szandékat, illetve a veszélyhelyzet
nem szlinik meg, szilkségessé valhat a kérhdzi beutalds, beszallitis mentével -
sziikség esetén renddri segitség igénybevétele

d) Tajékoztatja a gondnokot a korlatozé intézkedés alkalmazasdrél, az elrendelés
formajardl haladéktalanul.
Ot pontos rogzitd heveder az L jelit épiilet elkiilonitdjében, agyra felszerclten
taldlhato, 2 pontos rogzitd heveder a szenvedélybeteg részlegen clérhetd, kdlcsdnkérhets.

A rigzitésnél kvetendé irdnyelvek:

Régzitésnél is biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat,
figyelmét el kell terelni.
A rogzitésre hasznalt eszkéz minimum 8-10 cm széles alapteriiletti, beliil parnazott bér
vagy hevederdyv lehet.

- Arbgzités eréssége a sziikséges minimalizcié elvét kdvesse.

- A rigzitésnél a végtag, az adott iziileti normal mozgastartomanyon beliili tartisa
fontos kvetelmény.
A rogzités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, ahol az ellatott
allapotvaltozasat figyelni, jelezni, dokumentdlni kell, illetve a sziikséges terdpias
reakciokat, véltozasokat végre kell hajtani.

- Folyamatos az ellatott tdjékoztatasa, illetve a vele torténé kommunikicis.

III. 3. A korlatozé intézkedés, eljiras egyes formai mellé rendelt megfigyelési szabalyok

IL. 3. A korlatozas ideje alatt a beteg allapotit folyamatosan ellendrizni kell, amely
magaban foglalja a fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a
beteg allapotanak megfelel6 kielégitését. [Eiitv. 192.§ (4) bekezdése]

a) A pszichés allapot megfigyelési szempontjai kiilénésen:
- viselkedés: - agresszivitas,
- autoagresszivitas.
- kommunikécio: - verbalis,
nonverbalis.
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- egylittmiikddési készség.

b) Fizikai dllapot megfigyelési szempontjai kiilondsen: vitalis jelek:
- hémérséklet,
pulzus,
- légzés,
vérnyomas.

c) Higiénés allapot.

d) A korltozas ideje alatt a megfigyelt tiineteket az egyéni intézkedési tervben
rgzitetteknek megfeleléen dokumentalni kell,

€) A korlitozas ideje alatt folyamatosan fel kell mémi az ellatott fizikai, higiénés,
valamint egyéb sziikségleteit és czeket az érintett 4llapotdnak megfeleloen ki kell
clégiteni.

Kiemelt megfigyelési szempontként jelentkezik farmakotherdpia alkalmazisa esetén az
esetleges paradox reakciok fellépése. Valamennyi munkatarsnak tisztdban kell azzal lennie,
hogy farmakotherapia alkalmazédsa esetén az ellatottnak beadott gylOgyszer, injekcid egyes
csetekben a hatdsmechanizmusatol eltérd, azzal ellentétes reakcidkat, hatést valthat ki.

Az egyeb korlatozé intézkedések alkalmazdsanak ideje alatt a pszichiatriai beteg allapotanak
folyamatos, fokozott ellendrzése sziikséges, amely magdba foglalja a fizikai, higiénés,
pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg allapotanak megfeleld
kielégitését [Eiitv. 192. § (4) bekezdés]. Az ellenérzésnek arra is ki kell terjednie, hogy
sziikséges-e a korlatozd intézkedés tovabbi fenntartésa, illetve sziikséges-e az alkalmazoft
maodszer megvaltoztatsa, Az ellendrzés mddjat s gyakorisdgét az orvos hatérozza meg €s az
erre vonatkoz6 déntését az dpolasi dokumentdcidban régziti. Az ellendrzést, illetve a beteg
észlelésct feladatkdrében végzd személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak az altala
¢szlelt, az egyéb korlatozé intézkedések alkalmazdsa szempontjabol jelentds valtozasokat.
[60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rend. 5. § (3) bekezdés]

ITL. 4. A korlitozis felolddsanak szabalyai

11 4. 1. A korlatozo intézkedés, eljaras a veszélyeztets allapot megsziintetését szolgalja.

1L 4. 2. A veszélyeztetd allapot megsziinésével a korlatozast fel kell oldani.

III. 4. 3. A veszélyeztetd allapot megsziinésérél az orvost, - elérhetdségének hidnyaban- a
vezetd apolot kell értesiteni, aki jogosult a korlatozé intézkedés feloldsara, valamint
utasitast ad a tovabbi feladatokra.

UL 4. 4. A Kkorldtezé intézkedés, eljaras alkalmazisival kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségek

a) Az intézmény orvosdnak -elérhetdsége hidnydban az intézményvezetd altal
miuszakonként kijel5lt, a korlatozo intézkedés alkalmazasira dontési joggal rendelkez6
apolo jogosult az intézkedés elrendelésére és ebben az esetben az intézmény orvosat és
az intézmény vezetdjét a korlatozd intézkedés alkalmazasardl haladéktalanul
tijékoztatni kell.

b) A korlatozasrol az intézményvezetd haladéktalanul kételes tijékoztatni az ellatottjogi
kepviselét a Szt.94/G.§ (3) bekezdése alapjan és a betegjogi képviselét az
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Eiitv.194.§(1) bekezdése alapjan a betegjogi képviseldt és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képviseljét haladéktalanul értesiteni kell.

¢} Az el6gondozas 1. szakaszaban az elégondozast végzd terdpias és szocidlis munkatars
tdjekoztatia az ellatdst igénybe vevét, illetve torvényes képviseljét a Hazirend
ismertetésénél:
- akorlatozé intézkedésre vonatkozé szabalyokrél,
- az ellatotti jogokro! a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén,
- az ellatotti jogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehetdségeirdl,
a panaszjog lehetéségeirdl, gyakorlasénak szabalyairol.
A tijckoztatasrél  dtvételi  elismervény  formajaban nyilatkozik a  féréhelyre
varakozé/hozzatartozo.

A korlitozé intézkedést, eljarast alkalmazd személynek, (orvos, 4polé) a korlatozo
intézkedés végrehajtasa elStt annak elrendelésérdl és forméjar6l, valamint annak
feloldaséardl széban tajékoztatni kell az ellatottat.

Az ellatott torvényes képviseldjét a kovetkezodkrol tdjékoztatja a korlatozd intézkedést
alkalmazé személy:
a) a korlatozo intézkedés végrehajtisa eldtt, halaszthatatlan esetben a
végrehajtds alatt vagy az azt kovetd haladéktalanul (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 101/A. § (7) bekezdés a) pont)
b) aKorlatozé intézkedés elrendelésérdl &s formajarol, illetve
c¢) akorlatozo intézkedés feloldasarol.
A korlatozé intézkedés feloldasrdl torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap
masolatét 4t kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellitottnak, valamint térvényes
képviseldjének.

A korldtozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési Jogokra és kitelezettségekre
vonatkozo szabdlyok betartdsa a rendelet alapjan. {60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet
5. § (5)bekezdés e)pontja]

IIL 5. A korlitozé intézked¢s, eljiris elleni panasztétel joga

III. 5. 1. A korlatozé intézkedés, eljards alkalmazésa ellen az ellitast igénybe vevd, vagy
térvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartojanal.

III. 5. 2. A panasz kivizsgalasdhoz és a dontéshez a fenntarté szakértéként pszichiater
szakorvost vehet igénybe.
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A korlatozé intézkedés szabalyzatanak 1. szami melléklete

ADATLAP
korldtozo intézkedés elrendeléséher

[a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/4. $(3)
bekezdéséhez]

AZ ElIAOME NEVET ..ovoveteeeeecietctesieeetse e aee e es st eeoeeeeeeese s
SZUIETEST IAB: «..ovverrerriricetcttec ettt s s et seees oo s

A korlatozo intézkedés kezdetének id6pontja:

&Vi e héd: i, nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlétozé intézkedés forméaja és leirdsa:
A) fizikai:

szabad MOZGAS KOTHAIOZASA: ..........ccvevecrmmerrceeeeeeseenieeeeesees e s eeee s
FOKOZOM LIENBIZES: ovvviveerrert et
B) KEMIAL! oottt adésa, im., i,v.
AZ elrendeld NeVe: ...c..ccovvevrueeieecceieree e beosztasa: - orvos- vezet 4polo

Ha nem orvos, akkor az orvosi j6vahagyas idépontja:
v ... ho: i, nap: ....... bra: ....... perc: ......

Az elrendelés révid indokolésa:

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

A korlatozé intézkedés soran szolgélatot teljesitd egészségligyi, szocidlis dolgozo(k)

INEVE: rtieercirnmtrcreerertsctssneesssessessesesssssessnsssnns beosztasa: .................
NEVE! 1ttt e s ee et beosztdsa: ................
NEVE oottt ste et reest e e e e et ees oo beosztasa: ................
NEVE! oottt s st s e e e et beosztasa: ................

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatisa megtdrtént:
ev: .. hor nap: ....... 0ra: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezeté aldirdsa intézmény orvosdnak aldirdsa
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A korlatozé intézkedés szabalyzatinak 2. szdmii melléklete

BETETLAP
A korldtozo intézkedés idStartama alatt végzett elldtis dokumentdlisihoz

.............................................................................................................................

[T

1. Az intézkedés elrendelését megel6zé allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

2. Korlatozas folyamata, eredménye: ]
Apolasi diagnézis Apolasi cél Apoldsi terv Apol4si eredmény Alairas

3. Eseménynaplo:
Datum, id6 Esemény leirdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idGpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids terv
modositasa az
ellatottal:

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
...................................................

............................................................

intézmény orvosanak aldirdsa

A korldtozé intézkedés sordn szolgélatot teljesité egészségiigyi, szocialis dolgoz6(k) aldirasa:

............................................................................................................................................



Ipolypart Integrélt Szociilis Intézmény
Négrad Varmegye
3188 Ludanyhaldszi Rdkéczi Ut 71-73.
Tel: 32/456-004, 32/456-024,
Fax: 32/456-273

e-meil: ipolypart@ipolypartotthon.hu
www,ipolypartotthon.uw.hu

A Hazirend 4. szami melléklete

LAKOOTTHONOK HAZIRENDJE

Készitette: Bablena Péterné
Intézményvezetd

49



Tartalomjegyzék

L. A Lakéotthonok Hazirendjének célja.................cocoveieeeiiio 49
IL A LakGotthonok. ...........uieiiiiiiciiiies oo 49
III. Az egyittélés szabalyai.............ccoeeevviiiiiiiieeos oo 49
IIL. 1. Lakéotthonok targyi kévetelményei..................ocvvveeeeeeioo 49
III. 2. Napirend a lakéotthonokban.....................cccoerveeensriii 50
IV. A lakéotthon szolgaltatdsai..............c.coveiiueeiirisiorieeeseseseee o 50
V. A lakéotthoni ellatast igénybe vevek jogai............ccoooevveeivoi 51
VI. Az ellatast igénybe vevok pénzkezelése, a jovedelem felhasznélsa. ............. 51
VIL TEritesi dij.......oooiiiiii it 51
VIII. Minden lak6otthoni ellatottra kételezd érvényll szabalyok.......................... 53
IX. Az ellatottjogi k€pviseld...........c.oocuveviuneiiiiiiiiiies oo 53
X. Panaszjog gyakorlasanak lehetdségei...........c..oooueevvueveeenneae 54
XI. Az Erdekképviseleti férum megalakitasanak és miikodésének szabalyai ........ 54
XII. Korlatozé intézkedések alkalmazasanak eljarési szabalyai.............ccoouunun. . 59
KUL ZAAAEK. ......eeonniiiiiiiiiit e 61

50



I. A LAKOOTTHONOK HAZIRENDJENEK CELJA

A Lakéotthonok Hézirendje a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi
HI. tdrvény (tovébbiakban: Szt.), az egészségligyrl sz6lo 1997. évi CLIV. térvény, a
személyes gondoskodast nyidjté szocidlis intézmények szakmai feladatairé] &g mikddésiik
feltételeirl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a személyes adatok védelmérdl és a
kdzérdekii adatok nyilvanossagarol szol6 1992, évi LXIIL torveny (tovabbiakban: Avty.), és a
pszichidtriai betegek intézményi felvételének és az ellatasuk sorin alkalmazhat6 korlatozé
intézkedések szabalyairél széld 60/2004./95. ESzCsM rendelet, és az Ipolypart Integralt
Szocidlis Intézmény Nograd Varmegye Hazirendje alapjin késziilt.

A hazirend szabdlyai érvényesek:
- Nefelegjes Lakéotthon Ludényhaliszi és Rézsa Lakdotthon Ludanyhalaszi
ellatottjaira,
- az intézményben tartézkod6 hozzétartozikra, latogatokra,
- a lakéotthonban tartézkod6 hozzitartozokra, latogatdkra,
- alakdotthonokban és az intézmény teljes személyzetére.

A Lakéotthonok Hazirendjében kiilén nem szabalyozott kérdésekben az intézményi Hazirend
a kotelezé érvényfi.

II. A LAKOOTTHONOK
Nefelejes Lakéotthon Ludényhaldszi
3188 Ludanyhalaszi Kossuth ut 15.

- Rdzsa Lakéotthon Ludinyhalészi
3188 Ludényhaldszi Kossuth 6t 17.

III. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
IIL 1. A lakdotthonok targyi kovetelményei

A lakéotthonok korszer(i lakhatdsi és életkoriilményeket biztositanak, illetve mindségi
kévetelményeknek megfelels ellatast nydjtanak,

A lakdotthonok rendelkeznek:
- az ¢jszakai és nappali tartézkodésra,

az étel elkészitésére, fozésre,
- az ¢tkezésre,
- kozdsségi egyiittlétre, tevékenységre alkalmas helyiségekkel,
- tiz ellatottra két fiirddszobaval (fiird6kad vagy zuhanyzo),
kiilon helyiségben két darab illemhellye

III. 2. Napirend a lakéotthonokban
Ebredés: Reggel 6.006ra. Ezen idépontot kévetd 30 percben, a lakéotthonban é16 ellatottak a

kovetelményeknek megfelelden és egyéni igény szerint tisztilkodnak és lakokdrmyezetiiket
rendezik.
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Gyogyszerosztas:

A gydgyszerosztasra 7.20 érakor-kor keriil sor.

Az intézménybe t6rténd megérkezés: Héeﬂsﬂﬂ‘l-ﬁﬁ—lﬁkéet{heﬂfa-venaﬂeezﬂe)

Csoportosan t6riénik, megérkezés legkésébb 7.20 6raig
Reggeli: 7.30 ératol — 8.00 éraig.

Fejlesztd-felkészitd foglalkoztatds: 8.00 ératél - 12.00 oraig.

Déli gyogvyszerosztas: 12.30 oratdl,
Ebéd: 12.00 ératél.

Kimend: 13.30 6ratol — 15.30 éraig.

Délutan teenddk:

A kimendrdl visszatérve az ellatottak a lakéotthonban az éppen esedékes hazimunkat végzik,
clézetes megbeszélés alapjan az akkor dolgozé személyzet segitségével (mosés, vasalds,
f6zés, takarités, tisztalkodas, igény szerint £8zés, kertgondozés, egyéni beszélgetések).

Vacsora: 16.30 6rakor vacsoraért mennek a Rakéczi 1t 71-73.-ba (az intézménybe), és azt z4rt
ételhordokban szallitjak a lakootthonokba.

Vacsora: 17.00 6ratdl -18.00 éraig.
Esti gy6gyszerosztas: Legkésdbb 20.00 6raig meg kell torténnie.

IIL. 3. Takaritas rendje médja, tisztalkodas

A takaritasi beosztds rendjét a szocialis segitével egyiittmiikédve a lakok maguk hatdrozzak
meg. Mindenkinek torekedni kell a tisztasag és a rend megGrzésére, a higiénés kériilmények
betartdsara. A lakdotthon lakéi kotelesek maguk gondoskodni a személyes higiéniajukrél,
fiirdésrdl, fogmosasrél, szajapolasrél kéz- és korémapolasrdl. A személyi higiénia énhibabol
torténé elmulasztdsa esetén, a lakdotthoni ellatisa megsziintetésre keriilhet.

A takaritdsi beosztas rendjét a szocialis segftével egyiittmitkddve a lakdk maguk hatarozzak

meg, Mindenkinek térekedni kell a tisztasag és a rend megdrzésére, a higiénés koriilmények
betartasara.

A takaritds menete, iitemezése a lakészobdkban és a koz6sségi helyiségekben:
Napi feladatok:

» a kommunalis hulladék tirolasira szolgalé kukdk rendszeres napi {iiritése és
elszallitisa a kijeldlt gydjtShelyre, a szeméttarolé edények uj nylon zsdkkal val6
ellatasa.

> vizesblokkok fertStlenits takaritisa (wc-k, mosdék) naponta kétszer, szitkség esetén
tobbszor is,

» padozat fertétlenitS takaritasa (kézi mosészerrel)

» szdnyegek porszivozasa,

# takaritéeszkdzGk rendbetétele.

Heti feladatok:
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»  ajtok kilincs koriili részeinek vegyszeres attoriése,
» mosdok koriili csempék vegyszeres tisztitasa,

Havi feladatok:

»  ajtok és tokok fertStlenitd lemosasa,
lakészobakban a padlé tisztitdsa a berendezési targyak elmozditdsaval,
lakdszobakban a ruhds szekrényajtdk atmosésa,
vizes blokkok fertétlenitd tisztitdsa az 6sszes berendezési targyon, kiilénds tekintettel
a vizkdoldasra, .
» pokhaldk eltavolitasa.

YV V¥

Félévente:
» ablaktisztitas, kiils6 parkanyok letdrlése,
» fliggonyok leszedése, mosasa,
» fhtdtestek, csovek letdriése,
# heverdk karpitok takaritdsa

Udvar:
» anyari évszaknak megfeleléen az udvar, a jardak heti rendszerességli sdprése,
» flnyirds utan gereblyézés, komposztalas,
» télen sziikségszerinti hé eltakaritds folyamatosan.

Mosés:
» a lakéotthonban talalhatdé moségépet a lakék a ruhdzat és agynemt
szennyezddésének iitemében folyamatosan hasznalhatjék.

Vegyszerek és tisztitdszerek taroldsa:
Az Ipolypart Apolé Gondoz6 Otthon és Rehabilitdcids Intézet Pszichiatriai rehabilitacios

lakdotthonaban hasznalt vegyi anyagok:
» sampon,
»  tusfiirdd,
» tisztitd szerek, kiilondsen: ablaktisztitd, vizkdoldo, hip6, mosogatdszer, mosdszerek,
Oblit6k.
»  kézfertStlenits,
» testapolo

A tisztit6 szereket zarhat6 szekrényben kell tartani,
A testapold szereket tekintettel arra, hogy a lakéotthon lakdi énellatasra képesek, a sajat
szekrényeikben taroljak.

Az itt nem szabdlyozott esetekben, a 12-8/2016. janius 12.-én kiadott ,Takaritasi és
FertStlenitési szabalyzat”-ban foglaltak az iranyaddk, kiilonés tekintettel a szabalyzat 3.
szamu mellékletében foglaltakra a vegyi anyagok tarolasardl, hasznélatardl és az esetleges
sériilések elharitasarol.

IIL 4. Lakészobakba valé belépés feltételei

A lakdszobakban €16k engedélye nélkiil belépni csak krizishelyzet megakadalyozasara,
segitségnyujtas céljabol vagy életveszély elharitdsa érdekében lehetséges.

IIL 5. A lakoszoba diszitése, felszerelésének kialakitisa
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A lakootthonban él6k lakészobdikat dfszithetik: kiilondsen fotokkal, festményekkel,
képekkel, olyan méretfi disztargyakkal, melyek a szobatérs életvitelét nem zavarjak.

A lakoszobakban, szobanként megengedett 1 darab televizié hasznalata, melyet a
szobatarsak kozos megegyezéssel hasznélnak, Az intézmény éltal engedélyezett kozponti
antennahoz lehet csatlakozni, lakészobanként kiilén szolgéltats és mitholdvevé felszerelése
tilos. Engedélyezett a szamitégép hasznalat, a laké sajat internet eléfizetéssel rendelkezhet.

IIL. 6. Behozhaté személyes targyak

Behozhat6 személyes targyak:

Az intézménybe t6rténé bekoltozéskor a laké jogosult a személyes hasznalati targyait,
ruhdzatit magédval hozni, azonban az intézmény elhelyezési, raktdrozasi lehetdségei
korlatozottak.

A lakészobdkban lakonként egy é&jjeliszekrény és egy gardréb vagy faliszekrény biztositott, a
személyes hasznalatban 1év6 targyakat, ruhanemiiket ezen tarolokapacitds terhére lehet
elhelyezni. A lako kételes az dltal behozott és hasznélatban nem 1évé targyakat és ruhazattot
a sajat szekrényeiben tarolni,

Korlatozas néikiil, az elhelyezési és tarolasi helyek figyelembevétele mellett behozhaté
személyes targyaks

- személyes ruhdzat és idbbeli (16bb valtis az évszaknak megfelelden),

tisztalkodo szerek,

- szemelyes hasznélatra szant kisebb eszkzok (evéeszkoz, pohar, talca),

- személyes haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarité, kényvek)

- kispéarna, nagyparna, pléd,

- lakészobak diszitésére falikép, festmény, fénykép, faliszényeg, virdgok,

- kerekesszék, gy6gyaszati segédeszkozok.

Az intézményvezetSvel tortént eldzetes egyeztetést kvetben behozhaté targyak:

- bator,

- haztartasi kisgép (teaf6z0, vizforralo),

- elektronikai eszk6zok (radio, televizid)

- kerékpar,

- értéktargyak.
Az int¢ézményvezeté meérlegelve a lakdszoba adottsdgait, az ellatottak biztonsagit, a
villamossdgi rendszer terheltségét, valamint munka és tizvédelmi szempontok
figyelembevételével dont a targyak behozataldnak engedélyezésérol.

Veszélyezteté targyak korét, listdjdt az (1. szamt melléklet) tartalmazza.

Ruhazat

Az ellatott els6sorban sajdt ruhdzatat hasznalja, ha nincs megfelelé mennyiségil és mindségi
als6-felsd ruhazata, Ggy azt az intézmény sajat készletébdl biztositja.

A behozott személyes hasznalati targyak, értékek megdvasara a személyzet fokozott figyelmet
fordit ¢s az ellatottakat is erre &6sztonzi. Teljes felelésséget a személyzet kizardlag a
megérzesre atadott targyakért véllal. A személyes hasznilatban lévé tdrgyakért a

tulajdonosuk felel!

IV. A LAKOOTTHON SZOLGALTATASAI

Az ellatast igénybe vevé a lakéotthontol a kivetkez6 szolgaltatasokat igényelheti:
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VIL. TERITESI DiJ

7. 1. Téritési dij megallapitisa:
Az Sz.t. alapjan az intézmény Altal nyijtott ellatasért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat:
az cllatast igénybe vevo jogosult, vagy a
- torvényes képviseld,
- ajogosult tartasdra, gondozdsara kételes €s képes személy, koteles megfizetni.

A személyes gondoskodast nyijto ellitdsért fizetendd intézményi téritési dij Osszegét a
fenntarto évente kétszer allapithatja meg,

A személyi téritési dij mindenkor a hatélyos vonatkoz6 jogszabalyoknak megtelelden keriil
megéllapitisra. Az intézményi ellatisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a
jogosult havi jovedelmének 50%-4t a rehabilitaciés céla lakéotthoni elhelyezés esetén.

A fizetend6 személyi téritési dfj Osszegérél az intézményvezets legkésébb a Megéallapodas
alafrasat kovetd 30 napon belil értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet.

Ha az ecllatott/trvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az
intézményvezetd erre vonatkozé értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartdhoz fordulhat, ilyen esetben a fenntarté hatdrozattal dont a személyi téritési dij
Bsszegérol.

A téritési dij megdllapitisindl nem Ichet figyelembe venni a bankintézetekkel kititt
tartés elkotelezettségek, mint pl.: hitelek, kolesondk, letiltisok torlesztését.

A (eritési dijat a kotelezettnek havonta utdlag a targyhénapot kévetd hénap 10. napjaig kell
megfizetni, (de lehetdséget biztosit az intézmény a tirgyhonapban térténd téritési dij
megfizetésére is) / az Ertesités a szemelyi téritési dij megallapitasarél, Megallapodss,
Nyilatkozat a személyi téritési dij kiegészitése/ 4tvallalasa alapjan.

Ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget az
intézményvezetd 15 napos hatiridd megjeldlésével irasban felszolitia a kételezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartisba veszi és a vonatkoz6 jogszabélyok szerint negyedévente, illetve jelzalog
bejegyzése erdekében évente tdjékoztatist ad a fenntartd részére az egyes ellatottaknal
felhalmozodott téritési dij hatralékok mértékérél. A fenntarté intézkedik a téritési dij
hatralékok behajtasarl, a behajthatatlan hatralékok torlésérdl, illetve a jelzalog bejegyzésénck
kezdeményczéséradl,

7. 2. Tavollét idejére fizetend téritési dij:

Téavollétnek mindsiill a szabadsdg és korhazi gyogykezelés. A rehabiliticiés célu
lakéotthonban elhelyezett személy tavolléte idejére személyi téritési dijként a lakhatasi
koltség 100 %-dt kell fizetni. Tavollétnck mindsiil az a nap, amikor az elltott nem
tartézkodik az intézményben,

Az engedély nélkiili tivollét idejére teljes téritési dijat kell fizetni!
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VII. MINDEN LAKOOTTHONI ELLATOTTRA KOTELEZO ERVENYU
SZABALYOK
1.~ Alkoholt csak abban az esetben szabad az intézmény teriiletére behozni, ha ahhoz az
ellatott kezel6orvosa irdsban hozzajarul. A szabaly megszegése a Hazirend sulyos
megszegésének mindsiil.
2. Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyeken és az udvaron iehet.
3. Elhagyni az intézmény teriiletét engedély nélkiil tilos.
4. Kérjuk betartani a tiiz és baleset védelemmel kapcesolatos szabalyokat.
5. Torekedni kell a rend és a tisztasdg megdrzésére.
6. Ovni kell az intézmény, lakéotthon vagyontargyait,

IX. AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az ellitottjogi képviselé a szolgaltatisban részesiild szdmdra nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban, Miikodése sorédn tekintettel van az Avtv. rendelkezéseire.

1. Az ellatottjogi képviseid feladatai:

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyUjthat az ellatottakat
erintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezetiségeirdl és az
ellatast igénybevevoket érint6 jogokrol,

segiti az ellatdst igénybevevit, tdrvényes képviselSjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasiban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatast igénybevevonck, tdrvényes  képvisel8jének panasza
megfogalmazésaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntartonal,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellitdssal kapesolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntart6janal, illetve az
arra illetékes hatosignél, és ennek soran — frisbeli meghatalmazas alapjan —
keépviselheti az ellatast igénybevevét, torvényes képviselojét,

az intézmény vezetSjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézmeényekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairl, tovabbi e jogok
cérvényesiilésérdl €s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

intézkedést ~ kezdeményezhet a fenntarténal a  jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

¢szrevételt tchet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezet6jénél,

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennalldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

a korlatozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozo dokumentéciét megvizsgalhatja.

A szemelyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld dltal nydjthatd segitségadds lehetéségérdl, az cllatottjogi képviseld
elérhetdségérol.

2. Az ellatottjogi képvisels jogosult:

- a szocialis szolgaltat$ vagy intézmény miikSdési tertiletére belépni,
- a vonatkozd iratokba betekinteni,
- a szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést intézni.
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Az ellatottjogi képvisel6 koteles az ellatast igénybevevdre vonatkozo és tudomésira jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozé Jjogszabélyok
szerint kezelni.

Az ellatottjogi képvisel6 havonta egy alkalommal fogaddéorat tart az intézményben. Az
ellatottjogi képviselé neve, elérhetdsége, fogaddérajanak helye, idépontja a falitjsagon
kifliggesztve taldlhato.

Az intézmény elldtottjogi képviseldje:  Forgics Béla
Elérhetosége: 06 20 4899 529

X. PANASZJOG GYAKORLASANAK LEHETOSEGEI AZ INTEZMENYEN BELUL
Az cllatott és torvényes képviselbje panasszal, észrevétellel élhet:

- a kis és nagycsoportos foglalkozisok alkalmaval,

- az intézmény vezetbjénél,

- az érdekképviseleti forumnal,

- az ellatottjogi képviselénél,

- a fenntarténal.

Az intézményben ¢él6 ellatott ¢és hozzatartozéja, valamint a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény
vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumnal:
~ az intézményi jogviszony megsértése, killondsen szemelyiségi  jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az int¢zmény dolgozdinak szakmai, titoktartisi
¢s vagyonvédelemi kotelezettségei megszegése esetén, vagy az ellats koriilményeit
érintd kifogasolasok orvoslésa érdekében.
A panasz kivizsgalasira jogosult a panasz kézhezvételétol 15 napon beliil, kételes irasban
Crtesiteni a panaszost az ligy kivizsgalasnak eredményér6l.
A fentnevezett személyek és szervek panaszukkal az intézmeény fenntartdjdhoz fordulhatnak,
ha a panasz kivizsgilédsdra jogosult hatiriddben nem rendelkezik, vagy a kivizsgalasra
jogosult intézkedésével nem ért egyet.
A fenntarténdl elSterjesztett intézményi panaszokrél a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Nograd Varmegyei Kirendeltségének vezetbje dont.

XI. Az Erdekképviseleti férum megalakitisanak és miikidésének szabalyai

Az intézménnyel jogviszonyban Allok és ellatisra jogosultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetén az Erdekképviseleti Férum latja el.

A forum a panaszt az el6terjesztéstdl szamitott 15 napon beliil kivizsgalja, annak
eredményérél az igazgato irasban értesiti a panaszost.

A panaszos, ha a dontéssel nem ért egyet, akkor az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

1. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
- intézmeényi ellatottak, illetve trvényes képviseljiik (2 £6),

- intézmény dolgozo6inak képviselete (1 16),
- a fenntartd képviseldje (1 16),
- a hozzétartozok részérol (1 fo).
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2. Az Erdekképviseleti Férum jogkirei:

a) Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetbje 4ltal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcesolatos dokumentumok kéziil a szakmai
programot, az ¢ves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
téjékoztatokat.

b) Megtirgyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

c) Tajékoztatast kérhet az intézményvezetStSl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

d) Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miiksdésével kapcsolatos
Jjogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

e) Az Erdekképviseleti forum miikodésének &s valasztisinak szabalyai a Hazirend 4.
szami melléklete.

Valasztas szabdlyai:
» A foérum tagjait 4 évre vélasztjak,

> Nem vélaszthaté a férum tagjava az, aki az intézményen beliil munkaltatéi jogokat
gyakorol, aki a munkaitato, illetve a munkéaltatsd vezetdjének kozeli hozzétartozéja,
tovabba aki a valasztasi bizottsg tagja.

# A férum tagjainak valasztisira minden intézményi jogviszonnyal rendelkezé ellatott,
és a munkaltatéval kézalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozé jogosult.

A valasztési bizottsig:
d) meghatérozza a jeloltallitds hataridejét, illetve a vilasztas idSpontjat,

e) gondoskodik a jeldlés és a valasztas torvényes rendjének megdrzésérdl,
tovébba

f) megallapitja a szavazatszamlalas részletes szabalyait.

A jelolést és a valasztist a munkaliatd szervezetdre, munkarendjére, valamint egyéb
sajatossagaira tekintettel kell megszervezni.

TelGltallitas:

» az intézményi ellatottak koziil legalabb 2 £8
# az intézmeény dolgozoi koziil legalabb 1 6
» az elldtottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviselik kdziil legalabb 1 £6.

A valasztasi bizotisdg a valasztast megel6z8en sszedllitja és kozzéteszi a jelohek listajat. A
jeloltek frasban nyilatkoznak a jelolés elfogadasarol.

A vélasztasi bizottsig — a jeloltlistanak megfeleléen ~ elkésziti a szavazdlapokat, (A
szavazolapra a jel6ltek, a neviik szerinti ABC sorrendben keriilnek fel).

Szavazas;

A foérum tagjait titkos és kozvetlen szavazassal valasztjak. A valasztas akkor érvényes, ha
azon a vélasztasra jogosultak t6bb mint & fele részt vett.
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A szavazburna csak a valasztasi bizottsdg altal és a valasztas befejezése utan bonthaté fel. A
szavazatokat a valasztési bizottsag szamolja 8ssze. Ennek alapjan haladéktalanul
megallapitja és kdzzéteszi a valasztas eredményét, tovabba errdl tajékoztatja a munkaltatét
is. A vélasztasrol a valasztasi bizottsag jegyzdkdnyvet készit.

Ha a jeloléssel, a valasztas lebonyolitasaval vagy eredmeényével kapcsolatban vita meriil fel,
6t napon beliil, egyeztetést kell kezdeményezni az intézmény vezet6jénél.

XII. Korlatozé intézkedések alkalmazisdnak eljarasi szabalyai

Altalénos szabalyok

Személyes szabadsigaban barmely médon (pszichikai, fizikai, kémiai) kizdrélag sitirgds
sziikség esetén, illetSleg a laké vagy masok élete, testi épsége és egészsége védelmében, csak
a veszélyeztet$ vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tantsité személy korlitozhato.

Veszélyeztetd magatartss: ha a laké - pszichés éllapotanak zavara kévetkeztében — sajat
vagy maésok életére, test épségére, egészségére jelentSs veszélyt jelenthet és az allapotanak
jellegére tekintettel kérhazi gy6gykezelésbe vétele nem indokolt;

Kozvetlen veszélyeztetd magatartds: ha a lakd — pszichés dllapotidnak akut zavara
kovetkeztében ~ sajat vagy mésok életére, testi épségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent.

A korldtozd intézkedés elrendelése soran és alkalmazasénak teljes id6tartama alatt az emberi
méltésaghoz vald jogok nem sériilhetnek, a testi eépséghez és az egészséghez fiiz6d6 jogokat
mindenki kételes tiszteletben tartani.

Az Eiitv. 188. § d) pontjdban meghatirozott betegeket ellité valamennyi bentlakdsos intézményben az
Eiitv. szerinti veszélyeztet§ vagy kizvetlen veszélyeztetd magatartis taniisitésa esetén a pszichidtriai
betegek jogaira vonatkozé rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-it kell alkalmazni aze
§ szerinti eltérésekkel.

Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kizvetlen veszélyeztetd
allapot fenn all.,

Korlatoz6 intézkedések formai

Pszichikai korlatozas:

» A pszichidtriai beteg felszolitisa a veszélyeztets, illetve a kodzvetlen veszélyeztetd
magatartastdl valé tartdzkoddsra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara, valamint a
veszélyeztet§, illetve a kozvetlen veszélyeztet6 magatartds  elharitdsat  célzo
beavatkozasokkal, kezelésekkel térténd egytittmitkédésre valé felszolitis

Ennek eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozé
intézkedés alkalmazasa kévetkezik,

Fizikai korlatozas:

» Szabad mozgas korlatozdsa. A felillvizsgalatot és a dokumentaldst az elrendeld
legkésGbb 4 Sranként ellendrzi és feliilbirdlja, dént a felold4sardl.

> Fokozott ellenérzés, elkiilonités (az erre a célra kijel6lt helyiségben) Szitkségességét
az elrendelS 2 6ranként ellendrzi és feliilbiralja, dont a felolddsarol.
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- étkezés,

- fejleszt6- felkészitd foglalkoztatas megszervezése,

- penzkezeléssel kapesolatos segitségnyujtas,

- egoszségiligyi  alapszolgaltatas, mentalhigiénés  ellatas,

tanacsadas, €letvitel javitasat segité programok,

- szabadidds programok szervezése (kirandulss, rendezvények).
A lakéotthonban a terdpiss és szocidlis munkatars szervezi a foglalkoztatast, a szabadidés
programokat.

V. A LAKOOTTHONI ELLATAST IGENYBE VEVOK JOGAI

1. A lakéotthoni ellatdst igénybe vevdk jogosultak latogatét fogadni. A latogatok
fogadasanak rendjét a hazirend hatérozza meg.

2. A takaritas rendjét, médjat az ellatottak a lakéotthon vezetGjével egyeztetve, kdzosen

hatirozzak meg.

Joguk van a lakdszoba diszitésre, a szemelyes targyak hasznalatara,

4. A lakéotthonban a lakdk joga, hogy &nalléan meghatérozzék a hazirendben az
életviteliikkel kapesolatos egyiitiélési szabalyokat.

5. Az ellatdst igénybe vevd képességeihez mérten részt vehet a lakéotthon
mikddtetésében.

[P

VI. AZ ELLATAST IGENYBE VEVOK PENZKEZELESE, A JOVEDELEM
FELHASZNALASA

A lakéotthonban €16 személy a sajat vagyonat, jovedelmét maga kezeli, kérésére azonban a
terapids és szocialis munkatérs a sajat kezelésben 1&v pénz felhasznélaséhoz segitséget nyujt.
Ha az ellatast igénybe vevd gondnoksdg alatt 4ll, a vagyoninak kezelése a kiilén
jogszabédlyban meghatirozottak szerint trténik.

Akkreditdlt foglalkoztatas: a fejleszté-felkészitd foglalkoztatast kiilsd foglalkoztaté: a Kézmii
Fokefe Erfo Kozhasznii Nomprofit Kft. és a Fénix MMK Nonprofit &s Kézhaszni Kit.
valositia meg, az intézmény a helyszint biztositja. A baleset &s tiizvédelmi eldirisok betartisa
kotelezé.

A fejleszto-felkészitd foglalkoztatds munkanapokon, napi négy 6raban (08%-12% gy t5rténik.
A foglalkoztatds keretében irészerek csomagolisa, kupaktisztitds a £ tevékenység, illetve a
kiils6 foglalkoztatd 4ltal biztositott egyeb munkak. Ezen foglalkoztatdsi formaban résztvevs
ellatottak munkajukért munkabért kapnak.

Az akkreditélt foglalkoztatas feltételei:

- nyugdijkorhatar alatti életkor

- cselekvéképesség, vagy korlatozottan cselekvoképesség megléte

- rehabilitdciés alkalmassigi vizsgélaton valé részvétel, érvényes szociglis

foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalat szakvélemény,

- munkaszerz6dés megléte.
Az Ondllé kereset része az egyéni jovedelmeknek, ezért a téritési dij megallapitdsnal
figyelembe kell venni,
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Fizikai korlatozé6 intézkedések jelentési kételezettségének az orvos legkésébb az elrendelést
kovetd 72 éranként, amennyiben ezen intézkedések idétartama a 72 Grat nem haladja meg,
megsziintetésiiket kdvets 4 6ran beliil tesz eleget.

Kémiai korlatozas vagy biolégiai korlatozés:

Veszélyeztet$, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitisihoz sziikséges
mennyiségli gydgyszer, injekci6 beleegyezés nélkiil torténs alkalmazisa.

Intézménytinkben a sziikség esetén eldirt gyogyszer alkalmazasa nem minésiil korlétozs
intézkedésnek.

Egyéb korlatozé intézkedés:

Az el6z8 pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex
alkalmazésdval torténd korltozas. A fizikai &s kémiai korlitozds egymas mellett is
alkalmazhat6. A korlatozas csak addig tarthat, illetSleg olyan mértékd és jellegyi lehet, amely
a veszély elharitdsdhoz feltétleniil sziikséges. Ha a korlatozas a 16 Grat meghaladja annak
fenntartasat az orvos felitlvizsgalja, és indokl4ssal egyiitt dokumentélja.

Korlatozé intézkedések elrendelése

Korlatozé intézkedés alkalmazasira csak az ellatott  pszichés megnyugtatisanak
megkisérlését kivetSen keriilhet sor,

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasinak elrendelésére pszichidter szakorvos
elérhet8sége hidnydban az intézményvezetd altal miiszakonként kijelolt, a korl4tozé
intézkedés alkalmazisira déntési joggal rendeikezd &pold jogosult a Szt. 94/G.§ (2)
bekezdése alapjan. Ebben az esetben az intézmény orvosét haladéktalanul értesiteni kell.

Az Eiitv. 192 § (3) bekezdése alapjan a korl4tozé intézkedést 2 éran beliil jové kell hagyni, és
a jovahagyést legkésébb 16 6ran beliil irdsban kell rOgziteni, Ennek hidnyéban a korlatozist
meg kell sziintetni

A korldtozé intézkedés elrendelését és alkalmazasat az intézkedds megtételét kovetden
azonnal a kiilon jogszabalyban meghatdrozott irdsos forméban dokumentlni kell. (1/2000.
5zCsM rendelet)

Végrehajtasanak elrendelése esetében tdjékoztatdsi kotelezettség terheli az intézményt a
kdvetkezdk szerint:

# Az ellatottat:
- szoban, az elrendelésré] és formajarél, valamint
- a korlédtozé intézkedés felolddsirdl

» Az ellatott térvényes képviselgjét:
- a korldtozé intézkedésrél haladéktalanul értesfteni kell,
- a korlatozo intézkedés felold4sardl, egyidejtleg az adatlap masolatat at kell adnj vagy
meg kell kiildeni.

» Az intézmény ellatottjogi képviselgjét:
- a korlatozé intézkedésrdl haladéktalanul értesiteni kell.
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Amennyiben az egyéb korlitozé intézkedés idétartama az elrendeléstél szamitott 16 érat
meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egylitt dokumentalja.
Ezt kévetéen az egyéb korlatozé intézkedés fenntartésénak sziikségességét az orvos
ismételten, legkésébb 72 oSranként feliilvizsgélja, indoklassal egytitt dokumentalja és a
betegjogi, illetve ellatottjogi képviselének jelenti. [60/2004. (VIL6.) ESZCSM rendelet 5. §(7)
bekezdése szerint]

A korlatozé intézkedés elrendelésével kapcsolatos tovabbi értesitések rendje

- Amennyiben a vezet$ dpolé vagy megbizott gondozo rendeli el, haladéktalanul értesiti az
intézmény orvosat.

- Az elrendel orvos minden esetben értesiti az igazgatot.

- Az igazgato értesiti a torvényes képvisel6t és az ellatottjogi képviseldt.

Megfigyelési szabalyok korlitoz6 intézkedés soran

A korlatozé intézkedések alkalmazdsa esetén, a korlatozas ideje alatt az ellatott allapotat és
testi sziikségleteit (mely magaba foglalja a fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek feimérdsét
és ezeknek a kielégitését) rendszeresen ellendrizni kell.

Az apol6 személyzet legalabb 15 percenként (sziikség esetén, elrendelésre gyakrabban, akér
folyamatosan is) ellenérzi a laké sziikségleteit.

A megfigyelést végz8 dolgozé a gondozott allapotdban fellépd jelentSs valtozasokat
ialadéktalanul kételes bejelenteni az elrendeldnek.

A lako egészségiigyi dokumentacidjaban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.

Kotelezo adminisztracios intézkedések

A korldtoz6 intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast - az
1/2000. 5zCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez kapcsolodd, a Szocidlis Agazati Port4lrsl
letdlthet6 és a jelen szabalyzat 1. 6: szamit mellékletében meghatarozott adatlapot kell
kiallitani,

A korlatozé intézkedés idStartama alatti megfigyeléseket, éllapotleirast az 1/2000. SzCsM
rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez kapcsolédo, a Szocidlis Agazati Portalrdl letdlthets és a
jelen szabdlyzat 2. mellékletében talathaté betétlapon_kell részletesen feltiintetni.

Az dpol6 személyzet a lakd valamennyi ellenérzését és észlelt szitkségleteit a betétlapon
rogziti.

Az adatlapot és a betétlapot az igazgatd, valamint az elrendeld orvos irjak ala.

A kitoltott és aldirt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez kell csatolni.

A korlétozé intézkedés feloldasardl torténd tdjekoztatassal egyidejlleg az adatlap mésolatit
at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, az ellitott térvényes képviselSjének és az
ellatottjogi képviseldnek

A kotelez6 adminisztracié elvégzéséért a vezets apolé a felel6s.
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Panaszjog

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatott torvényes képviseldje panasszal
€lhet az intézmény igazgatdjanal amennyiben nem ért egyet az intézmeény igazgatdjdnak
dontésével, a fenntartéhoz fordul [Szt. 94/G. § (4) bekezdés]

Amennyiben szitkséges az ellatottjogi képvisel6 segitséget nyujt az ellstottnak vagy
térvényes képvisel§jének jogainak gyakorlasban.

XIIT. ZARADEK

A Lakéotthonok Erdekképviseleti Féruma 2023. julius 28-4n megtartott iilésén megtargyalta,
véleményezte, és elfogadasra javasolta.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag fGigazgatdjanak felhatalmazasa alapjan jelen
Hazirendet - egységes szerkezetben - a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Nograd
Varmegyei Kirendeltségének vezetdje NMK-317-1/2023. iktatészdmi déntésével 2023,
augusztus 18-ei hatéllyal j6vahagyta.

Ezzel egyidejlileg hatilyat veszti a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Nograd

Varmegyei Kirendeltségének vezetdje NMK 132-16/2023 szimu dontésével 2023. marcius
24-¢i hatéllyal jovahagyott Hazirend

Ludéanyhalészi, 2023.08.18.

Rigé Miria Bablena Péterné
L.o EKF elndk igazgatd
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2. sz. Fiiggelék
Az intézményi belépés rendje

Az intézmény vezetdje gondoskodik artol, hogy az intézmény teriiletére csak az arra jogosultak
Iépjenek be.

Belépésre jogosultak az intézménnyel szerzédéses Jogviszonyban 4116 személyek (fenntarté é&s
képviseldje; iizemeltetés; kézalkalmazotti Jogviszonnyal, megbizasi szerzbdéssel, Onkéntes
szerzbdéssel, egyiittmiikddési megéllapodissal, hallgatéi/tanulsi Jjogviszonnyal rendelkezfk;
gyakorlatra érkezék, iskolai kdzosségi szolgalatot teljesitok).

Az intézménybe beléphetnek tovabba az alabbi jogszabélyok alapjan:

. Az Orszggyiilésrdl szoleé 2012, évi XXXV tOrvény 98. § (4) bekezdése szerinti
keépviselé igazolvany valamennyi kozigazgatdsi szervhez, valamint a Kkozintézetekhez &s
kdzintézményekhez belépésre Jjogosit;

° az alapvetd jogok biztosirél sz6l6 2011. évi CXL torvény 22, § (1) bekezdése
értelmében a helyszini ellenérzés soran az alapvetd jogok biztosa vagy a felhatalmazisa alapjan a
vizsgélatot végz6 munkatsrsa;

° az Allami Szimvevészékrdl szol6 2011. évi LXVI. torvény 28. § (3) bekezdése
alapjén a helyszini ellendtzés soran az ellendrzétt szervezet, illetve munkatarsai kotelesek a
szamvevl részére a szervezet helyiségeibe valé beiépést, valamint a papir alapi és informatikai
eszkozokkel kezelt adatnyilvantarté rendszerekbe valé betekintést biztositani;

° az éallamhéztartisrél szélé 2011. évi CXCV tv. 64. § (1) bekezdése alapjdn a
korményzati ellenérzést végzl személy a feladatai ellatdsa érdekében az ellendrzott, és az ellendrzés
kapcsan adatszolgéltatdsra kotelezett szerv, szervezett birmely helyiségébe beléphet, szamara
akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi dokumentumhoz és az informatikai rendszerek
archiv és €16 adatallomanyahoz;

. az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél sz6lé 381/2016. (XIL.2.) Korm. rend. 8. § (D
bekezdése értelmében a szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy a jogvédelemi képvisels b) a szolgaltato
teriiletére beléphessen, munkéjat zavartalanul végezhesse;

* . aziugyészségrdl szold 2011, évi CLXIIL torvény 4. § (4) bekezdése alapjan az iigyész,
eljardsa soran az eljirdssal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriletre, belyiségbe — ha
torvény vagy tSrvény felhatalmazésa alapjén jogszabaly masként nem rendelkezik — igazolvinya
felmutataséval beléphet;

. a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairé] és
miikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet 5. § (3) bekezdése értelmében a
bentlakdsos intézmény hézirendjében szabalyozni kell kiilondsen ¢) az ellitisban részesiilé
szemelyek egymas kozotti, valamint a hozzétartozéikkal vals kapcsolattartisanak szabalyait;

. a szocialis igazgatdsrol és szocilis ellatasokrd! szol6 1993, évi I térvény 96. § (1)
bekezdése szerint az intézménybe valé felvételkor az intézmény t4jékoztatast ad a jogosult &s
hozzatartozéja szdmdra c) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kdzsiti
kapcsolattartas, kiiléndsen a latogatas, a tAvozas és a visszatérds rendjérél,
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