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I.  AZINTEZMENY CELJA, FELADATA

Intézményi filozéfia:

»Az ember egyéniségét, méltosdgdt, értélét tiszteljiik, csalddias légkirben
segitiink és egyiittmiikodiink a hozzdnk forduldkkal.”

I. 1. Az intézmény elnevezése: Ipolypart Integralt Szocidlis Intézmény
Négrad Varmegye

I2. Az intézmény székhelye: 3188 Ludanyhalaszi, Rékoczi at 71-73.

I 3. Az intézmény telephelyei:

1. 3. 1. Nefelejcs Lakootthon Ludanyhalaszi
3188 Ludényhalaszi Kossuth ut 15.

I. 3. 2. Roézsa Lakootthon Ludanyhalészi
3188 Ludanyhalaszi Kossuth ut 17.

I. 4. Alapité és iranyit6 szerv neve:  Beliigyminisztérium
Székhelye: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

I1.4.1. Ko6zépiranyité és fenntart6 szerv neve: Szocidlis és Gyermekvédelmi

Fdigazgatdsig (a tovabbiakban SZGYF)
székhelye: 1132 Budapest Visegradi utca 49,

L 5. Az intézmény gazdilkoddsi besorolasa: Ondlléan mikodd koltségvetési
szerv. Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait az onélléan mikodo és gazdalkodd

kozépiranyit6 szerv latja el.

1. 6. Az intézmény kozfeladata:

Az Sz.t. 65 § alapjan jelzbrendszeres hazi segitségnytljtas, az Szt. 69. § és 70 §
szerintt fogyatékossaggal €16k tartdés bentlakédsos ellatisénak, az Sz.t. 71. §
szerinti pszichiatriai betegek tartds bentlakasos ellatasanak, az Sz.t. 71/A. §
szerinti szenvedélybetegek tartés bentlakasos ellatidsanak, tovabba az Sz.t. 85/A
§ (2) bekezdés b) pontja és 85/A § (3) bekezdés b) pontja alapjan a pszichiatriai
betegek rehabilitacios célu bentlakdsos ellatdsanak, valamint az Sz.t. 99/B § (2)

bekezdés e) és g) pontja és 99/C § szerinti fejlesztd foglalkoztatas biztositasa.

I.7. Az intézmény miikodési kire: Nograd varmegye

A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtds vonatkozésdban a szécsényi-, a

salgbtarjani-, a pasztoi jardsok teriilete.

A salgdtarjani jarasban: Barna, Cered, Egyhazasgerge, Etes, Ipolytarnoc,
Karancsalja, Karancsberény, Karancskeszi, Karancslapujtd, Karancssag, Kazar,
Kisbarkéany, Kishartyan, Litke, Lucfalva, Markhaza, Métraszele, Mihalygerge,

Nagybarkény, Nagykeresztir, Rékoczibanya, Sagnjfalu, Salgétarjan,

Samsonhéza, Somoskéujfalu, Sdshartyan, Szilaspogony, Vizslds, Zabar

telepiilések.
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Szécsényi jarasban: Endrefalva, Holloko, Ludanyhaldszi, Magyargée, Nagyloc,
Noégradmegyer, Nogradsipek, Nogradszakal, Piliny, Rimoéc, Szalmatercs,
Szécsény, Szécsényfelfalu, Varsany telepiiiések.

Paszto jarasban: Alsétold, Bér, Bokor, Bujak, Csécse, Cserhatszentivan, Ecseg,
Egyhédzasdengeleg, Erddkiirt, Erd6tarcsa, Fels6told, Garab, Héhalom, Jobbagyi,
Kallo, Kisbagyon, Kozard, Kutasd, Matraszo6lds, Palotéds, Paszto, Szarvasgede,
Szirdk, Szurdokpilispoki, Tar, Vanyarc telepiilések.

Az intézmény formaija és tipusa:
Formaja: Apolast, gondozést nyijté intézményi ellatés.
Tipusa a székhelyen: a) fogyatékos személyek otthona
b) pszichiatriai betegek otthona
c) szenvedélybetegek otthona
Telephelyein: lakéotthoni  ellatas pszichidtriai  betegek
rehabiliticios céla lakdotthona.

Az intézmény, mint koltségvetési szerv allamhaztartasi szakagazat szerinti
besorolasa: 872000 — Mentalis Szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa.

Az intézmény alaptevékenysége:

Pszichiatriai betegek tartos bentlakdsos szocidlis ellatdsa:

A 18 éven felilli, szdmottevd pszichidtriai kezelést nem igényls, nem
veszélyeztetd allapotd, ©nallé életvitelre képtelen, Aallandd intézményi
gondoskodast nem igényld pszichiatriai betegek (230 férbhelyen) részére apolo-
gondozd otthoni ellatast ny0jt, végzi a pszichiatriai ¢és szenvedélybetegek
hatdrozott id6re szol6 ellatasat is.

Szenvedélybetegek tartés bentlakdsos szociilis ellatésa:

A szomatikus és mentélis 4llapotot stabilizald, illetve javité kezelést nem
igényld, Onalld életvitelre idSlegesen nem képes, kotelezd intézményi
gyogykezelésre nem szoruld szenvedélybetegek (50 férbhelyen) szédmara,
apoldé-gondozo otthoni ellatast nyajt.

Pszichiatriai betegek rehabilitaciés céli lakoéotthoni elldtisa (10+10,
osszesen: 20 férdhelyen):

Lakdotthonaiban ellatja azt a 18. életévét betdltott pszichidiriai beteget, aki
rendszeres, vagy akut gydgyintézeti kezelésre nem szorul és utdgondozaséara
nincs mas mod.

Fogyatékossaggal  él6k  tartés  bentlakdsos  szocidlis  ellitdsa:
A silyos, kozépsilyos értelmi fogyatékosok és halmozottan sériltek szdmara
(100 férdhelyen), akiknek oktatdsara, képzésére, foglalkoztatisira, valamint
gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetGség, apolé-gondozod
otthoni ellatast nyujt.

Jelzorendszeres hazi segitségnynjtas
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A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az O6ndlld életvitel
fenntartidsa mellett felmertil$ krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatas.

Az alaptevékenyséoek ellatasihoz sziikséges ecyéb tevékenvségek:
- mosodai tevékenység
- muszaki ellatés, tliz-¢s munkavédelem, gépjarmi tizemeltetés.

Tobb személves gondoskodisi forma egy szervezeti keretben torténd
megszervezese esetén a szervezeti forma:
Integralt intézmény, ahol tobb szolgéltatasi forma kerlil megszervezésre egy
szervezeti keretben, de kiilénb6zd telephelyeken:
- apolo-gondozd otthoni ellatds (3188 Ludanyhalészi, Rékdczi Gt 71-73.)
- pszichiatriai betegek rehabilitacids célu lakdotthoni ellatisa
(3188 Ludanyhalaszi, Kossuth ut 15-17.}
A telephelyek kozotti tavolsag nem nagy, igy lehetdség van a szakmai
létszamok atcsoportositasara.

Az intézmény kapacitiasa: 400 féréhely.
A jelzdrendszeres hdzi segitségnyajtds teriiletén a kihelyezhet6 késziilékek
szama: 220 késziilék + 40 Vivago DOMI készulék.

Feladatmutatdk:

Feladatmutatdk a szakmai tevékenységnél:
- engedélyezett férohelyek szama
- gondozési napok szama
- atlagos ellatotti 1étszam
- féréhely-kihasznaltsagi mutatd

Feladatmutaték az egyéb tevékenységeknél:
Mosodai tevékenyseg: mosott ruba kg.
Gépjarmi: gépkocsi altal megtett kim.

Az intézmény kisegit6 és villalkozasi tevékenysége:
Az intézmény kisegitd és véllalkozasi tevékenységet nem folytathat.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti
megjelolése:

a) 101121 - Pszichiatriai betegek tartds bentlakasos ellatasa.

b) 101122 — Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatisa.

c) 101125 — Pszichidtriai betegek rehabilitacios lakéotthoni ellatasa.

d) 101211 — Fogyatékossagzal él6k tartos bentlakasos ellatsa.

e) 107030 — Szocidlis foglalkoztatas

f) 107053 — JelzOrendszeres hazi segitségnytijtas

Alapité okirat szama: I1/10797-6/2020/PKF




II. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATAS-
ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

IL. 1. A szakmai program célja: A vonatkozé jogszabalyokban é€s az alapitd
okiratban meghatdrozott alapellatds ( jelzérendszeres hazisegitségnyjtas) és
szakositott ellatasok biztositdsa.

I1. 2. Jelzorendszeres hazi segitségnviijtas

A sajat otthonukban é16, egészségi éllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a
segélyhivo késziilék megfelelé hasznélatara képes idOskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az Onallé €letvitel fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitisa céljabol nytdjtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds célja: a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk
és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld iddskortiak, valamint fogyatékossdggal €16
szemelyek szocidlis biztonsiganak erdsitése, résziikre 24 o6ras feliigyelet biztositdsa. A
jelzbérendszer segitségével fenntarthatok a biztonségos életvitel feltételei, krizishelyzetben
lehetGséget nyljt az ellatast igénybevevd személynél torténd gyors megjelenésre és
segitségnynjtasra.

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvaldsulasa esetén javul az

ellatasi teriileten €16k szocialis biztonsiga, né az otthonmaradas esélye.

Jogszabalyi hattér:
- aszocidlis igazgatdsrol €s szocialis ellatasokrdl sz61d 1993. évi LI1. torvény

a személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok téritési dijardl szdol6

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nyhjté intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskoddst nyujto szocialis ellatdsok igénybevételérdl szold
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet,

- a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendeclet a gondozési sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag vizsgilatinak és igazolasanak

részletes szabélyairdl
az altalanos kozigazgatasi rendtartdsrél sz616 2016, évi CL. térvény



A szolgaltaids székhelye:
Ipolypart Integralt Szocialis Intézmény Nograd Varmegye 3188 Ludanyhaldszi,
Rékoczi 0t 71-73.

A szakmai kdzpontok neve, cime:
A salgotarjani, pasztoi, szécsényi jarasban:
Ipolypart Integralt Szociélis Intézmény
3188 Ludanyhalaszi,Rakoczi at 71-73.

Az ellatasi teriilet:
A jelzbrendszeres hazi segitségnynjtds a szécsényi-, a salgdtarjini- , a pasztdi — és a
teriiletére terjed ki.

Salgbtarjani jaras telepiilései:
Béarna, Cered, Egyhdzasgerge, Etes, Ipolytarnéc, Karancsalja, Karancsberény,
Karancskeszi, Karancslapujtd, Karancssag, Kazédr, Kisbarkany, Kishartyan, Litke,
Lucfalva, Madarkhaza, Maitraszele, Mihdlygerge, Nagybarkany, Nagykeresztir,
Réakoczibanya, Sagujfalu, Salgdtarjan, Samsonhédza, Somoskdujfalu, Séshartyédn,

Szilaspogony, Vizslas, Zabar

Szecsényi jaras telepiilései:
Endrefalva, Holl6ké, Ludéanyhalaszi, Magyargée, Nagyloc, Nogradmegyer,
Nogradsipek,  Nogradszakal, Piliny, Rimde, Szalmatercs, Szécsény,
Szécsényfelfalu, Varsany

Pésztdi jaras telepulései:
Alsotold, Bér, Bokor, Bujak, Csécse, Cserhdtszentivan, Ecseg, Egyhazasdengeleg,
Erdokiirt, Erdbtarcsa, I'elstold, Gardb, Héhalom, Jobbagyi, Kalls, Kisbagyon,
Kozard, Kutasé, Matrasz6lés, Palotas, Péaszt6, Szarvasgede, Szirak,
Szurdokpiispoki, Tar, Vanyarc

A jelzorendszeres hazi segitségnynijtds irdnyitdsa:
A szolgiltatds Dbiztositisaért az Ipolypart Integralt Szocidlis Intézmény
intézményvezetdje felel. A szolgéltatds szakmai irdnyitisat, az ellatotti
dokumentaciok vezetését a KENYSZI-ben, illetve a SZIA rendszerben torténd
adatszolgaltatast 1 £6 vezetd gondozd latja el kozalkalmazotti jogviszonyban.

Kapacitdsok:
A jelzdrendszeres hizi segitséenyijtds miikddtetéséhez biztositva van:

- segélyhivasokat fogadd diszpéeserkdzpont: SOS Kozpont Kft. (1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 28.§ (1) bekezdés a). pont)




- szakmai kdzpont:

- Ipolypart Integrilt Szociilis Intézmény Noégrad Varmegye 3188 Ludényhalaszi,
Rakoéezi u. 71-73. (1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 28.§ (1) bekezdés b). pont)

tovabba : (1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 28.§ (3) bekezdés a), b) pont )

- a miiszaki rendszer korében az elltottnil elhelyezett segélyhivo késziilék, jelzést
tovabbitd berendezés, a jelzés fogadasira alkalmas vevdberendezés, tovabba
ligyeleti személyi szamitdgép ligyeleti szoftverrel,

- a gondozo6 sajét felszerelése korében mobiltelefon, készenléti taska, tovabba a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételek.

Engedélyezett szakmai létszim:

- 20 16 gondoz6 megbizasi jogviszonyban
- 110 vezeté gondozo kézalkalmazotti jogviszonyban

Vonuldszolgalat:

- 3 darab vonul6szolgélat (salgétarjdni-, pasztdi-, szécsényi jarasban), megbizasi
jogviszonyban

- A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas folyamatos, 24 6rds készenléti rendszerben
miikddik. A diszpécserkdzpont segélyhivis esetén - a segiiséget kérd nevének,
cimének ¢és az egyéb rendelkezésre allo informacidknak a kozlésével - értesiti a
készenlétben levd gondozdt. A gondozénak 30 percen beliil kell az ellatott lakdsan
megjelennie. (1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 28.§ (4) bekezdés)

Segélyhivd késziilék: (1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 28.§ (6) bekezdés)

- kihelyezhett késziilékek szama: 220 késziilék
- a segélyhivo késziilék alkalmas az a kétiranyt kommunikaciéra, dnellendrzésre,
eseményck dokumentaldsdra, testen viselhetd, iités- és cseppalld

HelpBox segélyhivo késziilék jellemzoi:

= 2 irdnyu hang kommunikécio

" a segélyhivé rendszer egy asztali késziilékbdl, illetve egy nyakba
akaszthatd, vagy csuklon rogzithetd viz és 1itésallé radios jelzébél
all

= jelzés indithaté mind az asztali f6egységrol, mind a radiés jelz6rél

* a csukldn rogzithetd radios jelzd (kardra) vizhatlan és iitésalld

= vezetékes telefonvonalhoz csatlakozik



Seniguard EV07B segélyhivé késziilék jellemzoi:

= 2 irdnyld hang kommunikacid

= GPS-WIFI helymeghatirozo

= ¢lesés érzékelés, riasztas

v vizalld IPX6 szabvanynak megfelelden

«  jdéskori demencidban szenveddk szamaéra folyamatos
helymeghatédrozés és zona elhagyas esetén riasztas

= jd@sbarat toltés technologia, mégneses csatlakozoval

= hordhaté zsebben, karpanttal, Gvesipesszel vagy nyakba akasztva is.

= magyar hang alapi visszajelzés az eszkdz hasznalata kdzben

* nincs sziikség bonyolult telepitésre, miiszaki szakemberre

»  SIM kartydval mukodik

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtis médja

HelpBox rendszer esetén:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositd segélyhivé rendszer egy asztali
késziilékbdl, illetve egy nyakba akaszthatd, vagy csuklon rogzithetd viz és itesallo radios
jelz8bol 4ll, Jelzés indithaté mind az asztali foegységrol, mind a radids jelz&rél.

A csuklon régzithetd radios jelzd (karéra) vizhatlan és iitésalld, igy a raszorultak minden
helyzetben magulkon tarthatjak.

A késziilék hasznalatira a konnyl kezelhet6ség és a kétiranyu beszélgetés lehetdsége
jellemzdb.

Az ellatast igénybe vevé a kardrarél vagy az asztali késziilékrél kezdeményezheti a

segélyhivast.

SOS segélyhivé rendszer esetén:

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtast biztosité segélyhivé rendszer, a Seniguard EVO7B
segélyhivé késziilék egy nyakba akaszthatd, vagy csuklén rogzithetd viz és iitésalld
jelzdbél 4ll, melyrél jelzés indithatd.

Az SOS segélyhivd egy 21. szdzadnak megfeleld technologidval gyértott eszkéz, mely
beépitett SIM kartya scgitségévei kétiranya adat-és hangkommunikaciora képes, amely az
SOS gomb megnyomasaval azonnal a 0-24 6ras diszpécserkdzpontba jelez.

Rendelkezik egy beépitett GPS jeladdval, igy killtéren és beltéren egyarant pontos
helymeghatarozasra képes.

A beépitett hangsz6rd hangmindsége kivald, a késziilék kezelhetGsége egyszert.

Elesés érzékeldvel rendelkezik, melynek kdszonhetden az eszkdz érzékeli a zuhanast vagy
a hirtelen sebességvaltozast, és ezt kdvetden automatikus riasztast kiild a kdzpontba.

A biztonsdgos zéna” funkcié segitségével behatdrolhaté egy adott teriilet, amelyet
clhagyva, vagy oda belépve szintén jelzés érkezik a diszpécsereknek.



Hosszt akkumulator idé jellemzi, akar 2-3 napig is lizemkész marad egy feltdltéssel. A
felt6ltés egy magnescsatlakozos toltével torténik.

Segélyhivas beérkezését kdvetden:

A diszpécserkdzpont ligyeletese - aki egészségiigyi szakember - fogadja a jelzést, elsziiri
a hivast, a kétirdny(t kommunikéciéra képes rendszeren keresztiil felhivja a segitséget kérot
és tajékozodik a problémarol.

A jelzérendszeres hizi segitségnytjtasban részt vevé gondozd munkatirsakat, csak az
cllatott lakhelyén adddo riasztasok esetében értesitik, Eles riasztds esetén értesiti az
illetékes gondozét, illetve az ligyeletes gondozok szallitasat végzé vonuld szolgalatot.

A vonulé szolgalat a naluk Orzétt készenléti taska és lakaskules felvételét kovetben az
figyeletes gondozdt a riasztas helyszinére szallitja, ahol az figycletes gondozd megoldja a
felmeriilt problémat vagy mobiltelefonon segitséget hiv (ligyeletes orvos, mentd).

Vészhelyzet esetén az OMSZ kivonulas id6tartama 20-30 perccel lerdvidiilhet, mivel nem
a gondozd hivja a 112-t a helyszinre érkezés utan, hanem a diszpécser azonnal dént az
eljarasi protokoll alapjan.

A feladatellatds formdi, gondozéi tevékenységek:
- krizishelyzet elharitdsa,
- orvos, ment6 hivasa,
- vérnyomas, vércukormerés,
- alapépolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,
hozzatartozo értesitése.

Jelzdrendszeres hdzi segitségnyiijtis keretében biztositott szolgiltatasi elemek:

- feliigyelet (1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet 28.§ (6) bekezdés): az igénybe vevé lako- vagy
tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnydjtds helyszinén lelki és fizikai
biztonsagit szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtis szolgdltatis az alabbi intézményekkel,
hivatalokkal, szervezetekkel tart kapesolatot:
- fenntartéval a hatdlyos jogszabalyok, egylittmlkddési megallapodas, szakmai
beszamoldk, jelentési kotelezettség, adatszolgaltatds, tijekoztatas Otjan, SZIA
rendszerben torténd jelentés soran,

A Magyar Allamkinestdr Szocialis Ellatdsok Foosztalydval a KENYSZI
rendszerben,

Statisztikai Hivatallal a Thatalyos jogszabalyok alapjan jelentések,
adatszolgaltatas utjan,
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- ellatottjogi és betegjogi képviseldvel,

- diszpécserkézponttal.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A jelzérendszeres hizi segitségnyujtis vonatkozdsiban az ellitottak kore:
a sajit otthonukban €16

- egyediil €16 65 év feletti idés emberek,

egyediil €16 stlyos fogyatékossaggal rendelkez személyek (akik fogyatékossagi
tdmogatasban, vakok személyi jaradékdban, magasabb Gsszegll csalddi pétlékban
részesiilnek),

- egyediil é16 pszichiatriai betegek,

- kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti id0s emberek, silyos fogyatékossaggal
rendelkezd személyek, pszichiatriai betegek.

A JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS TERULETEN
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatds irdnti kérelmet széban vagy irdsban kell beterjeszteni az intézményhez. Az
irdsban benydjtott kérelmet az e célra rendszeresitett ,.Xérelem” nyomtatvanyon lehet
eléterjeszten.

A szoban benyujtott kérelem esetén jegyzdkonyvet kell felvenni és Az é&ltalanos
kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvényt kell alkalmazni,

A kérelem elbterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet szerinti egészségi dllapotra vonatkozo igazolist és jovedelemnyilatkozatot.
Az intézményvezets, a szolgaltatas igénybevételét megeldzden megvizsgalja, a személyes
gondoskoddst nydjtdé szocidlis ellatdsok igénybevételérél szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 22. §-a szerinti szocidlis raszorultsig fennallasdt. Amennyiben a szocialis
raszorultsdg alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn — az igénybevétel sordn a
hatarozott idé leteltét kdvetden feliilvizsgalja. A szocidlis raszorultsag fennallasat nem kell
feltilvizsgalni az egyediil €16, 65 év feletti személy esetében.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapellatds, illetve nappali ellatds iranti
kérelemrél, a szocialis igazgatsrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi torvény 94/A
§. ) pontja értelmében az intézményvezetd dont.

Az ellatas igénybevételekor az ellatast igényld és az intézményvezetd, a szocialis
igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi torvény 94/C §. szerinti tartalommal
megallapodast kot,
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Riasztis esetén az tigyeletes gondozond kitdlti a segitségkérés folyamatardl szélé
jegyzékonyvet.

A JELZORENDSZERES HAZY SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATASROL
SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A jelzbrendszeres hdzi segitségnynjtas igénybevételének lehet6ségérdl egyrészt az
Ipolypart Apolé Gondozé Otthon és Rehabiliticids Intézet honlapjérél értesiilhetnek az
érdeklddok.

Az intézmény honlapja elérheté www.ipolypartotthon.hu

Az intézmény e-mail cime: ipolypart@ipolypartotthon.hu

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds szolgéltatds kozvetlen e-mail cime:
jelzorendszer@ipolypartotthon.hu

Misrészt részletes tdjékoztaté anyagot készitlink a szolgaltatassal kapcsolatosan, amit
megkiildiink az ellatdsi teriileten miik6dd polgdrmesteri hivataloknak, a szocialis
szolgaltatast nydjtd intézményeknek ¢és a haziorvosi rendeloknek, ahol a kifliggesztett
tajékoztatobdl is ériesiilhetnek az ellatdsi teriileten €l6k a jelzorendszeres hazi
segitségnyujtds igénybevételének lehetdségérol, igénylésének modjarel, a fizetendd téritési
dijrol és a szakmai kdzpont elérhetbségérol.

A HASZNALT MUSZAKI RENDSZER LEIRASA

HelpBox jelzékésziilék esetén:

Szoftver
- Felépités

A rendszer szerver-kliens kialakitidsu igy egy kdzponti adatbazis €s osztott operatori kezeld
feliilet biztositja a nagyszamu ellatott adatainak és hivasainak zékkendmentes lekezelését.
Kozponti adatbizis biztositja, hogy a hozz& kapcsolédd kiszolgalo szoftverek (kliens,
soundproxy, master) barmelyike wOjraindithaté, frissithetd, konfigurilhaté mindenféle
adatvesztés veszélye nélkiil. Ez a modularis felépités biztositja a mentési rendszer oly
moédon térténd felépitését, a mi lehetGséget ad barmely mentési pontra toérténd
visszadllasra.
- Szerver

A szerver harom {6 komponensbél all: master, sound proxy, adatbdzis.
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A master kezeli a bejdvd hivasokat, 6sszekapesolja azokat a kliensekkel, bejegyzi az
adatbazisba az eseményeket. Ansi C nyelven irédott monlitikus multithreaded program.

A sound proxy feladata az operatorral torténd beszélgetés lekezelése, a mastertdl érkezo
hang csomagok megfeleld kliensek felé tovabbitdsa, valamint a hangrogzités strukturalt
fajlrendszerbe mentése, ill. visszajatszasa. Linux operdcios rendszer alatt hasznalhat.

Az adathdzis motor PostGreSQL.

- Operatori kliens

A Xliens feladata az operatori gépen megfelelé kezel6feliletet biztositani a hivas
lebonyolitasahoz, és az elldtottal kapesolatos adatok kezeléséhez. Java alapti modulris
program. A bejové hivéshoz automatikusan az adott igyfél adatlapja jon fel az eddigi
eseménytorténettel és a rd jellemzd adatokkal: gyogyszerek, héaziorvos &s hozzéatartozok
elérhetdsége stb.

- Jelzérendszeres késziilék

Feladata a hardvereszk6z miikodtetése. F6bb funkcidk: hivésfelépités, radiés bejelzbk
kezelése, akkumulatortoltés, homérséklet figyelés, szoftver fiissités, onteszt funkciok,
keepalive jelzés. A szoftver a szerverrdl frissithetd automatikusan, ill. itemezetten. A
szoftver assembly nyelven irédott, mely boot-loaderbdl és az installalds soran letdltodd
miikddtetd szoftver komponensb6! all.

Hardver

- Szerver

A magas megbizhatosag és rendelkezésre allds biztositdsa érdekében redundans felépitési
a szerverkdrnyezet. HP Proliant redundéns tdpegységgel rendelkezé szerverparos 1+1
konfiguraciéban. A héttértarolok Raidbe kétve iizemelnek. Az adatbazist a nagyobb
biztonsag és a szerverek hotswap-jét lehetdvé teendd, egy fiberchanel kapcsolaton (2Gbit)

keresztiil érik el a szerverek.
A bejové hivasok ISDN30 kartyara érkeznek mindkét szerveren, ez lehetdvé teszi, hogy a
két szerverre mas-mas szolgéltatdn keresztiil érkezzenek a hivdsok. Ez biztositja a
tavkozlési szolgaltatok bevondsdt a redundancia rendszerbe, ugyanis szerverek
atkapcsolasa nem csak azok meghibdsodésa esetén, hanem az egyik tavkozlési szolgaltatod
kiesése estén is aktivalhato.

- Operatori kliensek
IBM PC kompatibilis szdmitégépek héaldzatrél betoltédd operacids rendszerrel, igy belsd
hattértaroloval nem rendelkeznek.

- Jelzérendszeres késziilék

Microchip mikrokontrollere épiild célhardver. A firmware tavolrdl frissithetd. Belso
akkumulatorral rendelkezik az 4ramkimaraddsok athidaldsara. A  telefonvonalra
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csatlakoztatva, azon keresztiil hivast inditva éri el az operatori kézpontot. Készenléti
allapotban a normal telefonszolgéltatast nem akadalyozza.

Storage

Kifejezetten adattarolasi célra kifejlesztett célhardver. A hattértarolok hotswap-es
kialakitisii Raid-be szervezettek. Redundéans tapegységgel rendelkezik, és mindkét
szerverhez kiilén fiberchanel kartyaval kapcsolédik.

Kérnyezet

A szolgaltatds zavartalan mikodtetéséhez igen fontos a kdrnyezet megfeleld kialakitasa,
kiilondsen érvényes ez a szerverekre és a kliensekre. A tapellatas folyamatosségat UPS-ek
biztositjdk arra az id6re, amig az aggregator lizemi 4llapotba nem keril (ez kevesebb, mint
1 perc). Természetesen az [SDN30-hoz kapcsolédé NT ¢és a switch-ck is sziinetmentes
dramellatist kapnak. A szerverszova biztonsagit kamerads beléptetd rendszer és
megerbsitett falak biztositjak. A keletkezd ho elvezetését 2 db inverteres klima biztositja
1+1 konfiguraciéban. Az adatkommunikaciot a server €s a kliensek kézott Gigabites 3Com
switch-ek vezérlik.

Seniguard EV07B segélyhivé késziilék esetén:

A 8.0.S. kézpont altal miiksdtett sajat fejlesztést szoftver.

A szervereik biztonsigos helyen vannak, rendelkeznek tikdrszervereklel is, igy
megakadalyozva az esetleges adatvesztéseket. A rendszer biztositott tobb szempontbol is,
igy egy internet-, vagy dramkimaradas sem jelent gondot szamukra. A késziilék sim
kéartyaval miikodik, a Magyar Telekom halézatat hasznalva.

Jelenleg tobb mint 10.000 tigyfeliik van és kdzel 100 intézménynek, 6nkormanyzatnak
szolgaltatnak.

A SEGITSEGNYUJTAS — A SEGELYHIVASTOL A KRIZISHELYZET
MEGOLDASAIG TARTO — FOLYAMATANAK LEfRASA

HelpBox segélvhivé rendszer esetében

Az cllatott a nyakba akasztott vagy a csuklon rogzitett jelzdkészillék gombjanak a
megnyomasaval kezdeményezi a segélykerést.

A segélykérés befut a diszpéeserkdzpontba, ahol a szervergép €s a program fogadja a
hivast. A diszpécser fogadja a jelzést, a programon keresztill felhivja az ellatottat,
téjékozddik, hogy éles riasztds vagy téves riasztas trtént. Eles riasztés esetén értesiti az
ellatott adatlapjan megjeldlt tigyeletes gondozét ¢s a hozzatartozoét, valamint a vonulo
szolgalatot. A vonuld szolgilat az iigyeletes gondoz6t - a riasztastol szamitott £él dran beliil
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- a riasztas helyszinére széllitja, ahol a gondozé megoldja a felmeriilt problémat, vagy
mobiltelefonon segitséget /iigyeletet, mentdt stb. / hiv.

Seniguard EV07B segélvhivd rendszer esetében

Amikor az ellatott bajba keriil, akkor megnyomja a késziiléken talalhaté SOS gombot. Ezt
addig kell nyomva tartani, amig nem kezd el rezegni, valamint a késziilék hangosan be
nem mondja, hogy a riasztds elindult. Ekkor a készillekben taldlhaté sim kartya
segitségével egy adatcsomag érkezik az 8.0.S kdzpontba, tehat a késziilék adatokat kiild a
Telekom haldzatdn keresztil.

A diszpéeserek szamitégépén futdé Guardian nevii programban a riasztasi sorban megjeleni
a riasztas, melyet az aktualis diszpécser magihoz vesz. llyenkor megjelenik egy ellatotti
adatlap, a riasztas indit6janak dsszes rendelkezésre allo adataval (alapadatok, gps pozicid
térképen megjelenitve, akkumulator tltottség, térerd, betegségek, allergidk, gyogyszerek,
bejutas, értesitenddk, stb.), valamint megnyilik az eljarasi protokoll.

Ez gyakorlatilag egy kikérdezési fa, amin a diszpécsereknek végig kell mennitik. Ezt
igazsagligyi orvosszakértd segitségével egy szakmai stab fejlesztette €s tartja karban a mai
napig is. Ennek a protokollnak a célja az is, hogy minden hasonl6 esetet ugyanugy tudjunk
kezelni. Ha olyan probléma van, ami nem igényel feltétleniil gondozéi segitséget, akkor azt
a diszpécsereink megoldjak, majd a riasztds lezdrdsat koévetden crtesitik a gondozé
szolgalatot a torténtekrdl.

Amennyiben gondoz6i beavatkozasra van sziikség, abban az esetben is értesitve lesz az
intézmény, azonban a riasztds csak akkor zarul le, ha az fligycletes gondozé kiér a
helyszinre és az eszkdzdn keresztiil bejelentkezik a kozpontunkba (szintén az SOS gomb

megnyomasaval).

Amennyiben olyan probléma miatt érkezik hozzank riasztds, ami biztos hogy sziikségesse
teszi a ment&szolgalat értesitését is, akkor ez megtorténik a gondozoészolgalat értesitésével
egyid6ben, igy a gondozd és a mentészolgalat kb egy iddben tud a helyszinre érni. Eleses
riasztis esetén, amennyiben nem tudjuk felvenni a kapcsolatot a biztositottal, akkor is
értesitjiik a gondozdszolgalatot és adott esetben a szakszolgalatokat is (mentdk, renddrség,
tizoltosag).

A riasztdsokrél statisztikat készitenek, amely az SOS Connect rendszerb6l barmikor
elérhetd, czen felill pedig minden riasztasr6l hangfelvétel is készil.

Amikor a késziilék meriil, abban az esetben err6l értesitést kap az ellatott 1s (20%-ndl a
késziilék bemondja), errdl egyébként a mi rendszeriink is kap egy jelzést. Ha az ellatott
nem teszi fel magéatdl a késziiléket t6ltére, abban az esetben munkatarsaink felveszik az
ellatottal a kapesolatot. Ilyen esetben a gondozodszolgélatot csak akkor értesitjiik, ha az
ellatott nem tudja toltére tenni a késziiléket és segitség kell neki. Természetesen a
statisztikaban ez is szerepelni fog, fiiggetleniil attd], hogy értesitve lett a gondozdszolgalat
vagy sem. Amennyiben igény van arra, hogy minden riasztds tipusnal értesitsiik Ondket
erre is van mod természetesen.
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Fontos, hogy a mi késziilékiinket nem kell karbantartani, nincs telepitési és semmilyen
egyeb koltség a szolgdlatas havi dija meliett.

11. 3. - Szakositott ellatas

Az intézmény szakositott ellitis keretében alapfeladatként az elldtast igénybevevd
részére teljes kiri elldtast biztosit:

1. Biztositja az életkornak €s egészségi allapotnak megfeleld kdmyezetet,

clhelyezést, élelmezést, sziikség szerint ruhazatot.

2. Gondoskodik a rendszeres orvosi feliigyeletrdl, szakorvosi ellatasrol, koérhéazi
elhelyezésrol.
Biztositja az alapapolast, szakdpolast, gydgyszer — &s gyogyaszati segédeszkoz
ellatast.
Segiti a kozosségi kapcsolatok kialakitdsat. Eldsegiti az &nallé életvezetési
képességek helyreallitisat, valamint biztositja a mentalhigiénés cllatast,
A meglévd képességek szinten tartdsdnak é&s fejlesztésének érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez.
6. Akkreditalt foglalkoztatdo Aaltal- megvaltozott munkaképességli ellatottak
részere- rehabilitacios foglalkoztatast biztosit
Elokésziti a lakok csaladi és lakohelyi kdrnyezetbe torténd visszatérését.
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatisat az igazgatd
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt elkiilonitésérdl, a
végtisztességre vald felkészitésrdl, a torvényes képviseld, kézeli hozzatartozd
értesitésérél, az ingdsdgainak szambavételérol, megdrzésérdl, letétbe
helyezésérdl ¢s a hagyatéki végzést kdvetden az 6rokdstknek torténd atadasrol.
Ha nincs, vagy nem lelhetd fel ecltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl — az elhunyt
szemeély koztemeteésének elrendelése irdnt az igazgatd intézkedik a haldleset
szerint illetékes telepiilési Onkorményzatnal.

.
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II. 4. Az intézmény alapfeladatit meghaladd szolgaltatasok kére
Az intézmény alapfeladatat meghaladdan is biztosit kiilonbdz6 szolgéltatasokat,
programokat, melyeket az ellatottak, érdeklédési korlknek és igényiiknek
megfeleléen, térités ellenében vehetnek igénybe.

I1.4.1. Szolgiltatasok

- az intézmény gépkocsijaval — intézményvezetd engedélyével — az elldtott
otthonaba, temetdbe, temetésre, birdsdgra, renddrségre torténd szallitas, az
ellatott sajat koltségén. A koltség-meghatirozas: megtett km. Szakhatdsag 4ltal
meghatarozott gépjarmi lizemanyag norma figyelembevételével

- fénymaésolas (oldal/20.-Ft)

- tAvolrél érkezd hozzéatartozé intézményben torténd alvasa: f6/éjszaka/1.000.- Ft

1I.4.2. Programok

A terapids munkatarsak a hétkéznapok valtozatosabba tétele miatt intézményen
kivili programokat is szerveznek. Ezek a programok szabadidds programnak
mindsiilnek, azonban az intézmény téritdésmentesen nem tudja biztositani az
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ellatottak szadmdara. A programok egy részéhez hozzajarulast kell fizetni,
amelynek mértékérdl a szervezéskor tdjékoztatjak az ellatottakat. A befizetett
hozzAjarulasrdl elszamolas késziil, melyet az ellatott €s két tan alafrdsdval
igazol.

A kisérék szédmat, Osszetételét a vezetd apold allapitja meg, az ellitottak
allapotanak fuggvényében.

III.  MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODJA
Az intézmény az aldbbi intézményekkel, hivatalokkal, szervezetekkel tart

kapcesolatot:

fenntartoval a hatalyos jogszabélyok, egylittmlikddési megallapodas, szakimai
beszamolok, jelentési kotelezettség, adatszolgaltatds a SZIA rendszerben ,
valamint tajékoztatas Utjan,

hatésdgokkal a hatdlyos jogszabalyok alapjan, levelezés, kérelem, helyszini
ellendrzés, ellendrzési jegyzOkonyv, hatdrozat, szolgiltatéi nyilvantartasba
torténd hivatalboli bejegyzési eljards adatszolgaltatas alapjan,

A Magyar Allamkinestar Szocialis Ellatdsok Fésztdlyaval a KENYSZI
rendszerben t6rténd adatszolgaltatas Gtjan,

Budapest Févaros Korméanyhivataldnak Rehabiliticiés Hatoségi és
Orvosszakértéi Foosztalydval a pszichiatriai betegek rehabilitacios célu
lakéotthonaban €16k feliilvizsgélataval kapesolatosan,

Slachta  Margit Nemzeti  Szocidlpolitikat  Intézettel a  komplex
sziikségletfelmérés elvégzésével és a dolgozok tovabbképzésével kapesolatosan
Statisztikai Hivatallal a hatdlyos jogszabalyok alapjan jelentések,
adatszolgéltatds utjan,

ellatottjogi és betegjogi képviseldvel,

egészségiigyl alap- és szakellatdst nynjté intézményekkel, betegszallitokkal,
Orszagos Ment6 Szolgdlattal, a hatalyos jogszabalyok alapjan,

megyei pszichiater szakfborvossal éves beszamolo utjan,

Nemzeti Szakképzési és FelnOttképzési Hivatallal a hatdlyos jogszabalyok
alapjan,

helyi, varmegyei, regionalis és hasonlé profilu intézményekkel,

varmegyei tdmogato szolgalatokkal, kozosségi pszichiatriai és szenvedélybeteg
ellatasokkal,

egyhazi és tarsadalmi szervezetekkel, civil és érdekvédelmi szervezetekkel,
telepiilési dnkormanyzatokkal,

oktatédsi- képzd intézményekkel a kapcsolattartis modja:

1.) szakmai megbeszélések, miihelymunkak, tandcskozasok,

2.) konferencidk,

3.) tapasztalati csereldtogatdsok,

4) személyes talalkozdsok és igénybevétel, levelezés, fax- és
telefonhaszndlat, elektronikus levelezés,

5.) intézményi weblap (www.ipolypartotthon..hu),

6.) e-mail: ipolypart@ipolypartotthon.hu

7.) egylttmtkddési megéllapodas,

8.) adatbazis mikddtetés
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V. AZELLATANDO CELCSOPORTOK

IV. 1. Foevatékos személvek ellatasa

Az elmult 3 évben az elhelyezésre varakozok szamanak alakulasa:

Szakfeladat megnevezése 2018. 2019. 2020.
év év év
Fogyaiékos féréhelyre varakozdk (f6) 3 1 6

A fogyatékos személyek tartés bentlakdsos intézményi elhelyezésére varakozdk szama
novekvd tendenciat mutat annak ellenére, hogy a fogyatékos személyek €s csaladtagjai
szaméra lchet6vé valik a szilkség szerinti szocialis alapszolgaltatisok konnyebb
elérhetdsége, valamint annak igénybevétele az otthonukban, lakokdrnyezetiikben.

Az intézmény férdhely kihasznaltsagi mutaték, a fogyatékos személyek apolo-gondozo
otthon ellatotti 1étszaménak alakulasa:

EllAtas Nyité | Erkezett | Athelyezett | Exit | Tévozott | Zaré | Gondoz
tipus/férdhely/év ! létsza létszam | asi

m napok

szAma

Fogyatékos 94 7 0 1 0 100 35.381
személyek otthona
‘100 £6/2018.év
Fogyatékos 100 5 0 5 0 100 36.345
személyek otthona
/100 £6/2019.év
Fogyatékos
személyek otthona | 100 +2 +1 -5 -1 97 36.877
/100 £6/2020.év

Az értelmi fogyatékkal ¢16 ellatottak nemenkeénti és életkoronkénti megoszlasa :

Eletkor 2018. év 2019. év 2020, év
Feérfi | N6 Férfi | N§ Férfi | N6

18-39 20 18 20 11 1 10
40 — 59 22 8 22 15 22 17
60 — 64 7 6 6 5 6 4
65— 69 3 4 1 3 1 5

1 70 — 74 4 3 5 3 3 2
75-79 - 2 2 4 1 4
80 — 89 - 3 - 3 - 1

1 90 - - - - - - 1

| Osszesen: 56 44 56 44 53 44

i MindOsszesen 100 100 97
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1V.2. Pszichiitriai betegek ellatasa

Szakfeladat megnevezése

2018.
év

2019,
év

2020.

eV

Pszichiatriai féréhelyre varakozok (f6)

12

33

71

A kozdsségi pszichiatriai ellatds és a pszichiafriai betegek lakokomyezetikben torténd
komplex segitségnyljtisanak megszervezése, valamint a pszichiatriai betegek meglévo
képességeinek megtartdsa, illetve fejlesztésének biztositdsa mellett nGvekvd tendenciat
mutat a tartés bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakozok szdma is.

Az intézmény féréhely kihasznaltsagi mutatok, a pszichiatriai betegek

otthon ellatotti létszamanak alakulasa

apolé-gondozo

Ellatis Nyité | Erkezett | Athelyezett | Exit ' Tavozott | Zaré Gondoz
tipus/féréhely/év | létsza 1étszam | asi
m napok
szama
Pszichiatriai 218 25 2 13 3 229 81.486
betegek
otthona/230
6/2018.
Pszichiatriai 229 22 0 19 3 229 83.842
betegek
otthona/230
16/2019.
Pszichiatriai
betegek 230 +14 -4 23 -3 214 83.259
otthona/230
16/2020.
Az ellatottak nemenkénti és életkoronkénti megoszlasa
Eletkor 2018. év 2019. év 2020. év
Férfi | No Férfi | N6 Férfi | N6
(f6
18 -39 év 15 10 16 9 15 6
40— 59 év 53 42 53 45 52 47
60 — 64 év 19 23 19 17 15 11
L 65— 69 év 13 12 15 10 14 16
L 70— 74 év 17 12 14 15 13 10
75 —79 év 4 4 7 3 5 5
80 — 89 év - 5 - 6 2 3
90 - év - - - - - -
Osszesen: 121 | 108 124 | 105 |116 |98
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Mindésszesen | 229 | 229 | 214

I1V.3. Szenvedélybetegek ellatisa

Szakfeladat megnevezése : 2018. 2019. 2020.
&v év év
Szenvedélybeteg féréhelyre varakozok (6) 6 7 13

Nograd varmegyében is a szenvedélybetegek kozosségi ellatisinak kialakitisival olyan
tnkéntesen igénybe vehetd, hosszl tavi, kozosségi alapl, az ellatott otthondban, illetve
lakokdrnyezetében torténé pszicho-szocidlis rehabiliticié és gondozéds valésul meg,
amellyel az életmodvaltozas elinditdsahoz, segitéséhez és folyamatos nyomon kévetéséhez
kapnak segitséget a szenvedélybetegséggel kiizd6 emberek.

A tartos bentlakdsos intézményi elhelyezést igénylék szadma azonban ennek ellenére
ndvekvd tendenciat mutat.

A Magyar Addiktoldgiai Téarsasag tajckoztatasa alapjan a tapasztalatok mind azt mutatjak,
hogy nagymértékben nétt a szenvedélybetegek szdma hazankban a koronavirus-jarvany
alatt.

Az intézményv férdhely kihasznaltsagi mutaték, a szenvedélybetegek dpoldé gondozd
otthon ellatotti 1étszamanak alakulisa

Ellatas Nyité | Erkezett | Athelvezett | Exit | Tdvozott | Zard Gondozasi

tipus/férohelv/év 1étsza Iétszim | napok szama
1

Szenvedély- 52 8 0 9 2 49 18.185

betegek otthona/50 '

16/2018.

Szenvedély- 49 6 0 5 0 50 18.098

betegek otthona/50

£6/2019.

Szenvedély- 50 3 0 7 1 45 17.998

betegek otthona/50

16/2020.

Az ellatottak nemenkénti és életkoronkénti megoszlasa

Eletkor 2018. év 2019. év 2020. év
Férfi | N Férfi | N Férfi | N6

18 -39 2 - 1 - 2 -
40 — 59 10 D) 12 2 12 -
60 — 64 6 7 7 1 6 1
65— 69 14 p) 8 2 5 2
70 — 74 5 - 11 1 9 2
75 - 79 4 1 3 1 3 1
80 — 89 - 1 1 1 1 1
90 - - - - - - -
(sszesen: 41 8 42 8 38 7
Minddsszesen 49 50 41
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IV.4. Pszichidtriai betegek rehabiliticiés célil lakdotthoni ellatisa

Az intézmény féréhely kihasznaltsigi mutaték, a pszichidtriai betegek rehabilitacids

céla lalkéotthon elldtotti 1étszamanak alakulasa

Ellatas
tipus/férdhely/év

Nyitd
létszam

Erkezett

Athelyezett

Exit | Tavozott

Zarb
létszam

Gondozéasi
napok
szdma

Pszichiatriai
betegek
rehabilitacids
céla lakéotthona
/2x10£6/2018.év

3.373

Pszichiatriai
betegek
rehabilitacids
célu lakdotthona
/2x10f6/2019.év

2.889

Pszichiatriai
betegek
rehabiliticids
lakdotthona/
2x10 £6/2020.év

10

3.021

A  pszichiatriai

betegek rehabilitacids

céla  lakéotthonanak nemenkénti és

életkoronkénti megoszlasa

Eletkor Lakoéotthon | Lakodotthon | Lakéotthon
2018.év 2019.év 2020.év
Férfi | N6 Férfi | N6 Férfi | N6

18 -39 3 1 3 - 4 . |1

40 — 59 2 2 1 2 1 3

60 — 65 - - - 1 - 1

Osszesen: 5 3 4 3 5 5

Mindosszesen 8 7 10

Apolds - gondozds szerinti megoszlis condozisi egységenként 2020. évben

Apolisi — gondozisi | L. II. 1.  (IV. - |V Lo. |Le. |Sz. |Osszesen:
sziikségletek
Fiiggetlen (f6) 3 23 36 40 37 9 13 30 [191
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Segédeszkozt 1 1 ¢ 0 0 1 5 4 (12
hasznal {f6)

Maidsok segitségére|41 43 ¢ 24 1 0 6 8 |123
szorul (f6)

Személy és eszkioz|17 1 14 0 0 0 2 1 (35
segitségére  szorul
(f6)

Teljen fiiggd (£6)

66 68 51 64 38 10 26 43 |[366

Osszesen ( 16)

IV. 6. Betegség szerinti megoszlas gondozisi egységenként
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1V. 7. A csaladi kapesolattartis megoszlasa gondozisi egységenként
Csaladi kapcsolattartis jellemzdéi 2020.évben
Csaladi L. IL. | IIIL, IV. |V. |Lo. |VIL |Add. | Osszesen:

kapcsolattartas
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Noégrid varmegye lakonépessége 2021, januar 1-jén 187,6 ezer £6 volt, 0,3%-kal, mintegy
félezer fovel kevesebb, mint egy €vvel kordbban, Nograd az orszag legkisebb lélekszamu
megyéje.

A megyében 2021. 1. félévében 883 gyermek jott vilagra, és 2067 {6 hunyt el. Az élve
szliletések szama 1,3, a haldlozasoké 48%-kal t6bb volt, mint 2020 azonos id6szakéban.

A koronavirus-jarvany harmadik hullama soran a legtdbb haldlos aldozatot kéveteld
marcius—aprilisban a megyében az orszigosnal (50%) nagyobb mértékben, 75%-kal nitt az
elhunytak szdma.

A sziiletések és a halidlozasok egyenlegeként kialakult természetes fogyas 1184 fovel
csokkentette a megye lakonépességét, ez a veszteség tobb mint kétszerese a 2020. I
félévinek. A természetes fogyas népességre vetitett 12,6 ezrelékes megyei ériéke az
orszagos atlagnal (7,4 ezrelék) kedvezétlenebb volt, és az orszag megyéi kozil itt volt a
legmagasabb.

2021 elsé hat honapjaban 623 par kotdit hdzasségot, 21%-kal tébb, mint 2020 azonos
id6szakaban.

A gazdasagi-tarsadalmi folyamatokat 2021 1. félévében is meghataroztik a koronavirus
okozta jarvannyal kapcsolatos intézkedések.

Az orszadgos folyamatokkal ellentétben a megyében foglalkoztatottak szama csGkkent
{7,8%-kal), a munkanélkiilieké jelentésen (79%-kal) emelkedett 2020 II. negyedévéhez
képest. Mindkét negativ valtozds a legnagyobb volt a megyék és a fOvaros kérében. A
foglalkoztatasi arany (55,3%) a masodik legalacsonyabb, a munkanélkiiliségi rata (11,3%)
pedig messze a legmagasabb volt a megyében.
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A teljes munkaidoben alkalmazasban 4116k havi brutto atlagkeresete 9,9%-kal nétt az egy
évvel kordbbihoz képest. Osszege (324 ezer forint) tovabbra is messze elmaradt az
orszagos atlagtdl (428 ezer forint)

Négrad megye

Terulet: 2 5455 km®, Népesség: 196 000 14, Jardsok szama, 6 ab, Telepindsek szama: 131 db
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A 2020. évi KSH adatok alapjan a népesség kordsszetételében tortént valtozasokat hdrom
nagy életkori csoport 1étszamaval, illetve a népességen beliili aranydval lehet jellemezni.

A 0-14 éves gyermekkortiak szdma az eléz6 évhez viszonyitva csak kismértékben
csokkent, az Ossznépességen beliili ardnya pedig 14,6%-ot tett ki.

A 15-64 éves aktiv kortak 1étszdma 68 ezer fovel lett kevesebb, ¢s az ardnyuk is csékkent,
65,6-r61 65,1%-ra. .

A 65 éves és anndl idésebb lakosok szama kézel 34 ezer fovel emelkedett, a népességen
beliili ardanyuk pedig az egy évvel korabbi 19,9-r61 20,3%-ra nétt.

2021. janudr 1-jén az orszdg népességének lélekszama az clézetes adatok alapjan 9 millié
730 ezer f& volt, 39,6 ezerrel kevesebb, mint egy évvel korédbban. 2020 népmozgalmi
eseményeit nagymértékben befolyasolta a koronavirus okozta jarvany.

2021, januar 1-én Nograd varmegye lakossaga 187 574 {6 volt, 514 fGvel, 0,3%-kal
kevesebb mint 2020. januar 1-€n.

A 0-14 éves gyermekkorfiak szadma Nograd varmegyében 2021-ben 25 976 16, az
dssznépességen beliili ardnya 13,9 %. 2020-hoz képest 0,5 %o-kal nétt.

A 15-64 éves aktiv korhak ardnya oOssznépességen beliil 64,3%-at teszi ki a megye
lakossdganak, ¢l6z0 évhez 1,1%-kal csékkent az aranyuk.

A 65 éves és annal idosebb lakosok szama 41 002 {6, a varmegye népességén beliili
ardnyuk 21,8%, amely 1,8%-os novekedést mutat 2020.¢év 6ta

Az bregedési index (a széz gyermekkoriira juté 60 éves és idésebbek szima):
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A varolistdk kialakulasat a népesség Oregedése is okozhatja. Ez Négrad varmegyében
egyre sulyosbodé probléma. A varmegye dregedési indexe 147,3 szézalék, ami azt jelenti,
hogy szdz 14 év alatti lakosra 147 f6 65 év feletti lakos jut. Ez orszagos szinten az §tédik
legrosszabb.

Nogradban a sziiletéskor varhaté atlagéletkor a KSH adatai alapjan 2017-ben férfiaknal
69,99 év volt (az ezredfordulon 67,14 év), nok esetében 78,80 év (75,97 év).

A mepyei korfa eléregedéséért részben a sziiletések szamanak visszaesése is okolhatd,
Az id6skori elhelyezésre masfelé tobb a varakozo.

Tény, hogy a gyermekkortiak szdméanak csékkenésével, valamint az idéskoriak szamanak
emelkedésével parhuzamosan mddosult az eltartottsagi rata is. Szaz aktiv korara 1980-ban
35, 2011-ben mar csak 24 gyermekkori jutott. Ugyanezen idészak alatt az id&skoru
népesség eltartottsagi rataja 27-r6l1 42-re nott. Ezer férfira 2001-ben 1095, 2011-ben 1092
n6 jutott. A varmegyében az orszigos dtlaghoz képest alacsonyabb az aktiv-, magasabb az
idéskortak ardnya, a gyermekkoriaké pedig ahhoz hasonlé. Szdz aktiv korlira a
varmegyében 66 gyermek- ¢s idéskort személy jutott, mely orszagosan 61.

Természetes szaporodas:

2021 L félévében Nograd varmegyeben tébben sziilettek, de tébben is haltak meg, mint az
el6zd év azonos idGszakdban. A haldlozasok szdma itt nott a legnagyobb mértékben a
megyék és a fovaros koérében. A természetes fogyds a varmegye népességét 1184 fovel
csOkkentette.

Iskoldzottsag, nyelvtudas

Noégrad varmegye népességének iskolazottsdga folyamatosan javul. Novekszik a kbzép- és
felsofokn iskolai végzettséggel rendelkezOk népességen beliili ardnya, és egyre kevesebb
azok hanyada, akik alapfoki végzettséggel sem rendelkeznek.

Az altalanos iskolai, 6vodai €s gimnaziumi ellatds esetében cstkkenés figyelheté meg. A
szakképzési portfoliot tekintve a varmegye jo ellatottsagl, azonban egyes hidnyszakmdk
képzésének bevezetése még javasolt. A felsboktatisi képzés csak kihelyezett képzési
kozpont utjan valdsul meg, a vdrmegye felsoktatdsi képzéseinek elérése fejlesztésre
szorul.

Lakasdllomany:

A lakasépitésekben orszdagosan 2016 ota tartd emelkedd tendenciaval szemben nem tortént
érdemi valtozas a Nograd varmegyei lakasépitési piacon: 2021 1. félévében az elézo év
azonos id6szaki 18-r6l 19-re (orszagosan 13%-kal) nétt az épitett lakdsok szdma. A 19
lakasbél 14-et kozségekben, 3-at kisebb vérosokban, 2-t pedig a varmegyeszékhelyen
vettek hasznalatba. Az épitett lakdsok tizezer lakosra jutd szama (1,0) a varmegyék kéziil
itt volt az egyik legalacsonyabb, az orszdgos atlag minddssze egytizedét érte el.

Az 1ij lakasoknak kizarolag természetes személyek voltak az épittetdi, valamennyi sajat
hasznélatra épiilt.

A lakasokat csaladi hazas forméban adték 4t. Atlagos alapteriiletik (139 m?) a megyék
koziil itt volt a legnagyobb, az orszigos atlag (83 m?*) 1,7-szerese. A 19 lakasbdl 10 épiilt 4
vagy anndl t&bb szobaval.

Az év els felében 24 lakas sziint meg a varmegyeben, az egy évvel korabbi 7-tel szemben.
Az orszigos élénkiiléssel parhuzamosan a varmegyében is nétt a jovobeni lakdsépitési
kedv. A 2021 1. félévében kiadott lakdsépitési engedélyek és egyszer(i bejelentések alapjan
épitendd lakasok szama (52) az el6zd év azonos iddszaki masfélszeresére emelkedett. Az
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év ezen szakdban utoljara 2009 I félévében adtak ki ennél t8bb (145) lakasépitési
engedélyt a megyei hatosdgok.

Gazdasag:

A gazdasagi-tarsadalmi folyamatokat 2021 1. félévében is meghatarozték a koronavirus okozta
jarvannyal kapcsolatos intézkedések.

Az orszagos folyamatokkal ellentétben a foglalkoztatottak szama csdkkent (7,8%-kal), a
munkanélkiilieké jelentdsen (79%-kal) emelkedett 2020 II. negyedévéhez képest. Mindkét
negativ valtozas a legnagyobb volt a megygk ¢s a févaros kdrében. A foglalkoztatdsi arany
(55,3%) a masodik legalacsonyabb, a munkanélkiiliségi rata (11,3%) pedig messze a
legmagasabb volt a megyében.

A jarvany visszavetette a Nograd varmegyei székhelyli gazdasigi szervezetek fejlesztési
tevékenységét, a beruhdzdsok volumene 2020 IL. negyedévétdl a 2020. julins—szeptemberi
id6szakot leszamitva minden negyedévben csdkkent. A szervezetek 2021, 1. félévi 26
milliard forint értékii 0 beruhazasa dsszehasonlité aron 30%-kal alulmulta az egy évvel
korabbit. A csdkkenéds mértéke ebben a varmegyében volt az egyik legnagyobb.
(Orszagosan 2,7%-kal nétt a teljesitmény.) A beruhdzdsok 58%-at a legalabb 50 fot
foglalkoztatd vallalkozasok teljesitették.

A beruhazasok koncentraltak voltak. A fejlesztési forrdsok 56%-at a feldolgozoéiparban,
7,5%-4t a kozigazgatisban, 5,6%-4t a mezdgazdasagban hasznéltak fel. A feldolgozoipar
beruhazésainak volumene 46, az agrariumé 16, a kozigazgatdsé 2,3%-kal csokkent. A
feldolgozdiparon beliil a gép, berendezés gyartisa és a kohdszat, fémfeldolgozas teriiletén
térténtek a legnagyobb érték(l beruhdzasok.

Anyagi-miiszaki Osszetétel alapjan a fejlesztési forrdsok 38%-at épiiletek ¢€s egyéb
épitmények épitésére, 61%-at gépek, berendezések ¢s jarmiivek beszerzésére forditottak.
Az épiiletek és egyéb épitmények beruhazasi volumene 41%-kal zsugorodott. A hazai
gyartast gépek, berendezések ¢és jarmiivek teljesitményértéke Gsszehasonlito dron 30%-kal
nétt, a kiilfoldieké majdnem ugyanennyivel (31%-kal) visszaesett. Az értékadatok alapjan
a gépek, berendezések és jarmiivek 73%-a importbdl szarmazott.

Ultetvények, erdék telepitésére, haszondliatok beszerzésére €és a meglevd fold
értékndvelésére 166 millié forintot koltdttek, redlértéken 42%-kal kevesebbet az el6zd év
azonos idészakinal.

V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMALI, KORE,
RENDSZERESSEGE

V. 1. Az intézmény az ellitottak részére teljes kori ellitist biztosit, ezen beliil:

fizikai ellatds (megfeleld lakdkdrnyezet biztositasa, elhelyezés, étkeztetés,
ruhdzat, mosodai szolgiltatas, komyezeti higiéné, tisztdlkodasi
lehetéségek).

- egészségiigyi ellatds (alapellatds, szakorvosi ellatas), gondozds, sziikség
esetén apolas,

- mentalhigiénés ellitis,

- foglalkoztatas.
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V. 2. Fizikai ellitds

Lakokornyezet:

Az ellatottak a 9 hektdros parkban, kertben, valamint a faluban mikdé 2 lakdotthonban és
az intézmény lezaratlan teriiletén, szabadon élhetnek, mozoghatnak.

Gondozisi egységek, elhelyezés:

Az ellatottak szamat, nemét, a szakfeladatokat és az épiiletek adottsagait figyelembe véve,
az intézményen beliil az alabbiak szerint keriiltek kialakitasra a gondozasi egységek:

A gondozési egységek éptiletenkénti megoszlasa a kdvetkezd:

1. jelii épiilet fogvatékos gondozdsi egységei:

Foldszint:

férfi gondozési egység 20 férdhely
ndi gondozasi egység 21 féréhely
[. emelet:

férfi gondozasi egység 26 férbhely
ndi gondozasi egyseg 25 férdhely
Fogyatékos személyek részére 2 dgyas lakdegyséo: 8 férdhely
Osszesen: 100 férdhely
L. jelii épiilet pszichiitriai gondozisi egysége: 36 férdhely

I1. jelii épiilet pszichidtriai gondozisi egységei:

F3ldszint:

férfi gondozési egyseg 37 féréhely
ndi gondozési egység 23 férOhely
L. emelet:

férfi gondozasi egység 36 féréhely
ndi gondozési egység 30 féréhely
IL. emelet: 40 féréhely
Osszesen: 166 férdhely

Pszichiatriai betegek rehabilitacids céli lakootthonai, lakéegység,
szenvedélybetegeket ellaté gondozasi egység:

Pszichiatriai betegek rehabilitacids célu lakdotthona
Kossuth ut 15-17. 20 féréhely

TI1. jelil épiilet

Pszichiatriai betegek gondozasi egysége: 28 férbhely

Szenvedélybetegeket ellaté gondozasi egység: 50 fér6hely
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Osszesen: 98 férdhely

Etkeztetés:
Az étkeztetés - a fennjard, mozgasképes lakdk részére - a kozponti ebédlében harom
csoportban torténik:

Reggeli: 7.30 — 8.20 oréig Tizoérai: 10.00 6ra

Ebéd: 11.45 — 13.30 6raig Uzsonna: 16.00 6ra

Vacsora: 16.30 - 18.20 éraig.
Az ellatottak napi - Gtszori étkezésben részesiilnek.
Ha az ellatast igénybevevd személy egészségi dllapota indokolja, részére - orvosi javaslatra
- az orvos elbirdsainak megfelels étkezési lehetdség (diéta) biztositott.
A fekvobetegek, vagy nehezen mobilizalhatok részére lehetdség van a szilkség szerint a
gondozasi egységekben, illetve a szobakban étkezni. A kiadagolt ételféleségek
felszolgalasat a kézponti ebédlében a gondozo, apolé személyzet végzi. Az 1. jelii épiilet
foldszintjén, valamint a II. jel(i épiilet f6ldszintjén a teljes ellatast igényld ellatottak részére
az adagolast és a felszolgalast, sziikség szerinti etetést szintén a gondoz6, apold személyzet
biztositja. A II. jel épiilet fSldszintjén a mosogatast is az gondozd, 4pold személyzet
vEgzi.
Egyéni étkezésekre, a gondozdsi egységekben 1évo teakonyhakban van lehetéség. Fozni a
teakonyhaban lehet, személyzet jelenléiében.

Az ellatottak élelmiszereit, a latogatoktdl kapott, vagy csomagban érkezett romlandé
élelmiszert, a gondozasi egységekben lévo hiitdszekrényekben kell elhelyezni, névvel és
behozatal datumaval ellatva.

A személyzet a sajat fogyasztasra otthonrél behozott élelmiszert munkaba érkezéskor
jelezni kételes a recepcidndl, a vezetd apoldénal, vagy a miiszakvezetd 4polonal. Az
élelmiszert a gondozasi egységekben 1évo hiitbszekrényekbe kell elhelyezni, névvel, és a
behozatal ddtumaval ellatva.

Biztositott a napi rendszeres folyadekbevitel.

Ruhaizat és mosodai szolgaltatas:

Az ellatott elsdsorban sajit ruhdzatit hasznalja. Ha az ellatast igénybe vevé megfeleld
mennyiségl és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kori ellatas részeként
nyjtott ruhdzat legaldbb harom valtis fehérnemiit €s haléruhat, valamint az évszaknak
megfelel$ legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt - sziikség szerint més labbelit -
tartalmaz. Az ellatott sajat ruhdzatat egyedi azonositoval kell ellatni.

Az intézményi és az ellatott személyi tulajdondban 1évé ruhanemilk mosdsardl, javitasarol
a mosoda gondoskodik. A mosodai szolgaltatas az ellatottak szdmdra ingyenes.

Egyéni mosasra, vasalasra a lakdotthonokban van lehetdség.

Kornyezeti higiéné, tisztilkodasi lehet6ségek:

Az intézményben mindenkinek torekedni kell a tisztasag €s a rend meg0Orzésére, a higiénés
kériilmények betartasdéra. Az Onkiszolgdlasra képes ellatottaknak a sziikebb
lakokérnyezetiiket igyekezni kell rendben tartani.

A fennjardk idékorlatozas nélkiil és szilkkség szerint vehetik igénybe a fiirdShelyiségeket.

A kiszolgalast igénylOket az apolok-gondozdk szikség szerint flirdetik. Az dnellatasban
segitségre szorulok fekvohelyének személyi higiénéjére az apold, gondozd személyzet
folyamatosan iigyel, borotvalas, manikir — pedikir is a feladatuk, az alapszolgaltatas része,
téritésmentes.
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A hajvagast, fodraszati tevékenységet a fodrisz végzi téritésmentesen.. Egyedi igények
alapjan a fodrész is borotval téritésmentesen.

A tisztalkoddshoz szitkséges alabbiakban felsorolt alapvetd tisztilkodd szereket az
intézmény biztositja: folyékony szappan, sampon, hintdpor, WC papir. Egyéni igényre,
sziikségletre, tisztalkod6 szereket sajat kdltségiikre vasdrolhatnak az ellatottak.

V. 3. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik a személyes gondoskodast
nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairol €s miikddésiik feliételeirdl szolo az
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint ellatast igénybe vevo:

a) egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasrol,

b} orvosi ellatasrél napi 2 6raban,

c) sziikkség szerinti alapdpoldsrél (személyi higiéné biztositdsa, gybgyszerelés,
étkezésben,- folyadékpoétlasban, hely &s  helyzetvaltoztatasban, valamint
kontinencidban valé segitségnyijtas),

d) szakorvosi ellatdsidhoz vald hozzajutasarol

€) korhazi kezeléséhez valé hozzéjutasarol,

f) szakmai rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol,

g) gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Ezen kivill az ellatotti sziikségletekbdl kiindulva az intézmény az alapapoldson kiviil az
otthoni szakdpolasi tevékenységrol szolé 20/1996. (VII. 26.) NM. rendeletben
meghatirozott szakapolasi tevékenységek koziil az alabbiakat biztositja:
dllandé Kkatéter cseréjéhez, vagy rendszeres katéterezéshez, holyagdblitéshez
kapcsolddd szakapoldi feladatok,

— baleseti és cgyéb mitétek utani szakédpoldsi feladatok és az onellatds
korlatozottsaga esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése,
dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai,
betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csdkkent
funkeidk helyreallitisihoz, fejlesztéséhez, vagy potlasdhoz kapcsolodd szakéapolasi
feladatok,

(gydgyaszati segédeszkdzdk, protézisek haszndlatdnak tanitdsa, mozgas és
mozgatds eszkOzeinek hasznalatdnak tanitdsa, hely €s helyzetviltoztatas segitése),

— sziikség esetén specialis tevékenységek (EKG, oxigénterapia, szivd alkalmazasa,
tens késziilék alkalmazasa),

— haldokl6 beteg intézményben torténd szakapolasa.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatdst igénybe vevl egészségi
allapotanak folyamatos cllenérzését, az egészségiigyi tanacsadast, a szlirést, az orvos 4ltal
elrendelt vizsgalat eclvégzését, — ha az intézmény keretei kozdtt megoldhaté —
gyogykezelését.

Intézményen belill biztositott szakorvosi ellatds: - pszichiatriai szakellatis, neuroldgiai
szakellatés.

Gondozas, mint szolgaltatis:

Gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevd személy részére
nyljtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell erteni, amelynek soran az
igénybe vevd szociélis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmédban valo
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részesitése keretében a hianyzd, vagy csak Lkorlitozottan meglevd testi-szellemi
funkcidinak helyreéllitasara keriil sor.

Apolis, mint szolgiltatas:

Apoldsi tevékenység alatt a gondozési feladatok ellatédsa soran kozvetleniil felmeriil és a
szocidlis intézmény keretei kozitt biztosithaté egészségi allapot helyredllitasat célzd
tevékenységet kell érteni.

A minéségi apolason til cél az egyén alkalmazkodast nehézségeinek a személyre szabott
segitése, hogy a hétkdznapi élethelyzetének is meg tudjon felelni és ne veszélyeztesse
Onmagat és kdrnyezetét.

Az epészségiigyi ellatas keretében biztositott a rendszeres — tiidésziirés, ndgydgyaszati és
emlé vizsgalat, laborvizsgalat, csontritkulds sziirés,

Az ellatottakat elsésorban a teriiletileg illetékes betegszallitd, szilkség esetén az intézményi
autd szallitja az orvos altal elrendelt szakorvosi rendel6be, kérhazba.

LehetOség szerint (az adott mfiszak [étszdmanak fliggvényében) az éllando feltigyeletet
igénylé ellatott esetében, sziikség esetén 1 dpoléd személyzetet biztosit betegszallitasnal az
intézmény. Mentészallitasnal a személyzet kisérete nem megengedett!

Szakmai protokoll tartalmazza mindazt, amit az apold személyzetnek a napi munkavégzése
sordn az ellatottakkal kapcsolatos egyeéni banasmdd érdekében, a szinvonalasabb és
hatékonyabb munkavégzés sordn el kell sajatitani és kvetendd példaként tovabb kell adni
egymdas kozott. A szakmai protokoll az érvényben lévé Un. irott és iratlan szabalyok,
betartandé magatartsi formék gytlijteménye.

V. 4. Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentdlhigiénés
ellatasardl. Ennek keretében biztositja:
- személyre szabott banasmodot,
- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
- a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,
- a sziikség szerinti pszichoterdpias foglalkozast,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
- a gondozasi, illetve rehabiliticids tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikddését.

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi Aallapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:

- aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekviébetegek
levegbztetése, dgytorna stb.),

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasds,
radidhallgatas, tévénézes, kartya- és tarsagjatékok, vetélkeddk, zenehallgatis
stb.),

- kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, innepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumlatogatisok, kir&ndulasok, kiallitdsok stb.)
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Az aktivitast segitd tevékenységeket — az cllatdst igénybe vevok kozremiikddésével — a
foglalkoztatdsi tervben elére kell tervezni és a megvaldsitas folyamatossagat,
rendszerességét biztositani sziikséges.

Az intézményi életformahoz valdé alkalmazkodés elosegitése, az igénybe vevdk
mentalhigiénés ellatdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjdnak a feladata.

Szocioterapias foglalkozasok forméja

A munkaterapidban résztvevd ellatottak végzett tevékenysegért (reecepeis, takaritas)
munkaterdpias jutalomban részesithetk. A munkaterdpids jutalom a munkavégzés
jellegétd]l fiiggben differencialt, a munkavégzéssel toltott idd6 (maximum napi 3,5 6ra)
alapjan az intézményvezetd, vezetd &pold, teripids munkatdrs, fejleszté pedagogus
véleménye hatirozza meg.

Szabadidés programok:
kreativ foglalkozasok,

- sport, szinjatszas, énekkar, babszakkor,
- kozos felolvasasok, tv és videdzasok, f6zések,
- szabadban szervezett programok, nyarsaldsok,
- egyéni-, kis-, és nagycsoportos foglalkozasok,
- trazésok, kirandulasok, nyaralas,
- intézményi rendezvények.

A szabadid6s programok mindenki szdmaéra elérhetSek, téritésmentesen latogathatjak,
illetve, eléfordulhat, hogy egy-egy program az ellatott koltségeit terheli (az intézmeény
alapfeladatat meghaladé szolgaltatasok korében szabélyozottak szerint). A programokat a
terapias munkatarsak, fejlesztd pedagbgusok €s az asszisztens feliigyelik és irdnyitjak.

Apolast-gondozaist igényl§ értelmi fogyatékkal é16k foglalkozdsai

Az értelmi fogyatékossag jelents mértékil, atlagon aluli értelmi miikddést jelent, ami a
sziiletéstdl vagy kora csecsemokortdl észlelhetd, és gatolja a normalis életvitelt.
Az értelmi sériiltek 4polasa-gondozésa az 1. jelli éplilet gondozasi egységeiben torténik.
Az épiilet foldszinti szobaiban a stlyos, halmozottan sériilt, mozgasdban korlatozott, az
emeleti szinten kézépsulyos, illetve enyhe fogyatékkal €16 ellatottak keriiltek elhelyezésre.
Osszesen 100 féréhelyen silyos, kdzépsilyos, és halmozottan sériilt, csak intézményi
keretek koz6tt gondozhatd, nem vagy részben foglalkoztathaté — képezheté értelmi
fogyatékosok részére dpold-gondozo otthoni ellatast nyijt.
A cél egy olyan élet biztositdsa az értelmileg akadalyozott ellatottak részére, mely
biztositja a harmonikus mindségi életet, segiti az autonémia kialakuldsat, a szocializacios
folyamatokat, az individudlis sajétossdgok, valamint az informalis csoportok, kapesolatok
megtartdsat.
A foglalkozdsokat az atlathatGsagot biztositd foglalkoztatasi terv és az akiuélis események
alakitjak.
A terv alapjat egy atlagos hét, napszakok és a fejleszté pedagdgusok, terapias munkatéarsak
6s az asszisztens szdma alakitja, mely lehetdvé teszi, hogy az ellatott hetente tSbb
alkalommal is foglalkoztatva van, nagy ¢s kiscsoportos, illetve egyéni forma keretein beliil.
A sériilt ember meglévé adottsagaira épitve, képességeit, készségeit fejlesztve valdsul meg.
Az egyéni és csoportos Tejlesztéseken kiemelt teriilet:

—  Onkiszolgalas,

—  Kommunikicid,
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— Szocializacid,
Tevékenységi €s szabadidbs szakkorok.

Minden ellatottndl megtdrténik az allapotfelmérés, melynek soran képet lehet kapni a
fejlettségi szintrdl, és a képességeikrdl.

Minden esetben késziil egyénre szabott fejlesztési terv, amely meghatarozza fejlesztésiik
irnyat, a hidnyossigok poétlasara tobbféle foglalkoztatasi forma all rendelkezésre.

Az intézményben a foglalkozasok szervezése két szinten valdsul meg:

— A gondozési egységek szintjén (az adott gondozasi egység terdpids munkatarsai
igények, sziikségletck, ¢és allapotok figyelembe vételével alakitjak elldtottaik
mindennapjait.

— Intézményi szinten: szakkori foglalkozasok, kirandulasok, tiditlések, rendezvények.

Egyéni foglalkozis

Szerepe: a segitségnyjtis a motivaciok feltdrdsa. Segftségével megismerhetd az ellatottak
igényei, szikségletei. Igyekezni kell olyan ellitottakkal foglalkozni, akik a kis — és
nagycsoportos foglalkozdsba nem vonhatok, vagy nem kapcsolédnak be. Sokan az egyéni
beszélgetések alkalmaval nyilnak meg, mondjak el problémaéjukat.

A foglalkozasok soran elengedhetetlen a partneri kapcsolatra valo térekvés, Az ellatottak
fejlodésének nyomon kovetése, értélelése a foglalkozdsok sordn kirajzolédik, A jo
kapcsolat eredménye a konfliktus helyzetekben vald eredményesebb problémamegoldas.

Kiscsoportos foglalkozas

Szerepe nagy hangsilyt kap a mindennapi intézményi életben. Az idedlis csoportlétszam 6-
10 6. Létszambol adddoan a kapesolati rendszer a csoport tagjai kzstt szorosabb, mint
egy nagy csoportban. Az egyes csoportok kialakitidsdnal az ellatottak készségei,
képességei, egészségi és pszichés allapotuk, az egymashoz valé személyes kapesolataik a
meghatarozoak.

A foglalkozidsokon manudlis készségeik fejlesztése is folyik kiilonbdzé mddszerek és
eszkdz0k segitségével egyéni képességekhez mérten.

Nagycsoportos foglalkozas

Ebben a foglalkozéasi forméban célszerli bevonni minden elldtottat, mert nagyfokd a
kozosségformald ereje, hatasa.

Nagymértékben befolydsolja a tarsas kapcsolatok alakulasat, a meglévd kapcsolatokat
pozitivan javithatja. E csoportfoglalkozésok segithetnek abban, hogy csdkkenjen az
ellatottak szorongisa, félelme. Pozitiv irdnyba tereli az intézményi életformahoz vald
alkalmazkodast.

A foglalkozasok nagyrészt az erre kialakitott helyiségekben zajlanak, azon ellatottak
viszont, akik aktualis egészségi €s pszichés allapotuk miatt nem tudnak ott részt venni
személyesen a szobijukban vannak felkeresve, hogy o6k sem maradjanak ki a
foglalkozisbol.

A fejlesztés célja:
- Beszédkészség alakitasa, szdkincsbovités, mondatalkotas.
- Vizualis észlelések.
Kiilonbdz6 ingereken keresztiil 14jékozodas a , kiilvilagrol",
- Konstancia: az allandésag észlelése.
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A kognitiv készségeken beliil: vizualis-auditiv figyelem.
- Alapszinek, szindrnyalatok felismerése, differencidldsa, megtanulasa.
Empirikus - tapintasi, finom - motorika érzékelésében, kiildnbségtétclében.
- Altalanossag-egyediség, kiilonbségek felismerése.
- Logikus gondolkodas.
- Test-séma, sikban - térben valé tajékozddas.
- Egyszerlibb, bonyolultabb alakzatok felismerése, iranykdvetes.
Analizis - szintézis (részekre bontas - egységbe foglalas) feladatait.
- Emociok kifejezése, megjelenitésik.

A fogyatékos ellatottak 4pold-gondozé lakootthondban 8 ellatott €l. A lakdotthoni
életforma az 6néllosdgra igyekszik épiteni. Nagy eldnye, hogy képes mindségi, személyre
szabott szolgéltatdst nyujtani, ahol a haz rendjéért kdzdsen, a ruhdzat tisztantartdsaért
egyénenként felelnek. Siitéssel-, fézéssel kapcsolatos igényeiket jol felszerelt konyha
biztositja. Fontos a kézosségi élmény, sziiletésnapokrol, névnapokrol, tinnepekrdl vald
megemlékezés, mely a csoportegység kialakitasanak fontos alappillére, Az ellatottak ebben
a kozegben meghitt, csalddias légkdrben élik mindennapjaikat, szoros bizalmi
kapesolatban az 6ket kdzvetleniil segitd terdpiss munkatarssal, fejleszt6 pedagogussal.

Mentalhigiénés teriileten végzett dokumenticid, értelmi fogyatékkal él6k esetében:
- Egyéni gondozasi terv (félévente, illetve allapotvéltozas esetén)

- Egyéni fejlesztési terv (személyre szabott, félévente, illetve allapotvéltozas esetén)

- Gondozasi lapok (napi rendszerességgel)

Foglalkozasok az apolast-gondozist igényld pszichidtriai betegek részére

A pszichiatriai betegség a ,psziché” betegsége, melynek oldasa a I€lek hatékony
megkozelitésével lehetséges, ezért gy kell szervezni a foglalkozésokat, hogy az ellatott
igényeinek, képességének, készségének megfeleld legyen, cskkentve az izolaciot, a
negativizmust.

Napi rendszertt foglalkozasok valdsulnak meg, mivel az ellatottak kedélyallapota
esetenként percrdl percre valtozhat (a tervezett révidebb idejii foglalkozasok kudarcba
fulladhatnak). A foglalkozasok egységenként eltérhetnek, az ellatottak alakitjak
érdeklddésitknek megfeleléen. Van, ahol nagyobb az igény a kreativ foglalkozasok irant,
és van, ahol a zene és filmvetités kelti fel jobban az érdeklodést.

Hétfs: filmklub (egyik legkedveltebb idbtoltés, nagy 1étszamban vesznek részt az
ellatottak ezeken a foglalkozasokon, a végén mindig megbeszélik a latott filmet).

Kedd: manudlis foglalkozdsok (festés, mandala, gipszképek készitése, gydngyfiizés,
subazas, szdraz viragokbdl fali diszek készitése, illetve tovabbi egyénileg kedvelt kreativ
tevékenységek)

Itt kell megemliteni azokat a csoportos foglalkozasokat, amelyek segitik:

- az egyéniség kibontakozasat,

- a képzelSerd fejlédését,

. a csoport révén tarsas kapesolataik kiszélesitését,

- az elfogadast, s az dnkifejezést.

Az éltal, hogy az ellatottak egyiittesen egy kozds cél érdekében dolgoznak, meghatirozott
munkamenetet kivetnek, olyan alkotisok keriilnek ki kezeik alél, amelyek magukban
hordozzék a dinamikat, a sikert és a motivaciot.
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Csoportos foglalkozasok keretein beldl igen kedvelt és hangstlyos a mandalafestés, mely
segit megtalalni a tudatosség egységét, és helyredllitani az emberben a dolgok idedlis
rendjét. Valdjiban a mandala az ember potencidlisan megvalésithaté tudat - allapotanak
képi kifejezése, melyben a formik és a szinek révén betekintést engednek az alkoto
,vilagaba”. Mddszer az onkifejezésre, gyogyszer a lélekre, mely tobb ellatott egyittes
munkéjaval még inkabb hatékony.

Szerda: biblioterdpia, irodalmi alkotdsok napja, ahol a rovidebb, vagy nagyobb miivek
viszonylag zért, kerek részleteinek a felolvasésa torténik. Az irodalmi alkotédsok érzelmeket
valtanak ki, nem csupén érdeklédésiiket koti le, hanem a mil fészerepl6jével azonositva
magunkat a hds magatartds pozitiv vagy negativ mintat nydjt szémukra. Nem irodalmi
miielemzés. Lényege, gyogyitani a konyv visszhangjaval.

Felhasznalhaté: - gydgyitasban
- személyiségfejlesztés
- konfliktuskezelés
- kommunikacios képesség fejlesztés
- megeldzés teriiletén

Csiitéridk: szabadidds foglalkozdsok napja

- ping-pong, futball, csocsd

- sakk, malom

- puzzle

- Széparbaj, Eszbontd, Gazdalkodj okosan
nagyon kedvelt idotsltésnek szamitanak. Olyan sport €s—ligyességi,- képességfejlesztd,-
logikai,- és a tarsasjatékok, amelyek kedvez0 hatasa ellatottak esetében is megmutatkozik,
hiszen elkeriilhetetleniil kapcsolatba Keriilnek egymaéssal, lehetéség nyilik térsas
kapesolataik kiszélesitésére, belsd fesziiltség levezetescre a jaték gydgyitdé mechanizmusa
altal.

Péntek: zene, szinjdatszdas
Minden embert jolesd érzéssel tolt el, ha olyan zenét hall, ami megérinti a szivét. A zene
egy olyan globalis nyelv, amit egyediilallé médon mindenki megért az egész bolygén, és
mindenkire hatassal van.

a) Passziv zenchallgatds, amely a zenével valé C<rintkezés legismertebb és
legelterjedtebb form4ja. Ellatottak kedvelt zeneszamaikat, eldaddikat (széles skalan
mozog) hallgatjik, foglalkozasok keretein kiviil, pl: hétvégeken is kedvelt
id6toltes.

b) Aktiv zenehallgatds altaldban komolyzenék, gregorian, meditaciés ¢s relaxatios
dallamok kapesan jelenik meg. 4-5 fés csoportokban (szobacsoport) hallgatjék a
zenét, kényelmes, csendes, nyugodt koériilmények kozott. A zeneszdmok vegen
megbeszéléseket tartanak, kiben milyen érzések mozgoésodtak a hallottak kapesan,
milyen képeket lattak gondolatban felmeriilni. Ezek a megbeszélések teret adnak,
hogy szubjektiv tapasztalataik, élményeik felszinre keriljenek (legyen az negativ,
vagy pozitiv), és oldédjanak az esetleges félelmeik a csoport timogatd hatdsa réven
is.

¢) Zene hatasa a kreativitdsra, amely kombinalt foglalkozési forma. A zene gy6gyito
tulajdonsagait kihasznalva hat az ellatott megfoghaté produktumaira. Altaldban
festés alatt hallgatnak a komolyzenei dallamokat, és igy probalnak jobb
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eredményeket eléri. Az alkotds (festés) az egyén olyan tudatos és tudattalan
miikddéseinek az dsszessége, amely bepillantast enged a készitdje lelki vilagaba.
Szinek, formdk, ecsethasznalat révén kdvetkeztetéseket vonnak le, de sosem szabad
elfelejteni, hogy minden, amit nézlink, megitéliink, érziink ,,benne vagyunk mi
magunk is”. A zene behatol az elme legmélyébe, mozgat, befolyasol, és
tulajdonsigainak megfeleld aktusra készteti az ecsethasznalot.

Szinjatszas:

Az intézményben eredményesen mikodd szinjatszé kor teret ad az ofthon minden
ellatottjanak, hogy jeleneteket tanuljanak €s egy igazi kdzdsség formalddjon ki, amely tele
van lendiilettel és motivaciéval. Ilyen jellegli foglalkozasok sziik csalddiasabb korben is
megvalosulnak (pl.: adott szoba lakoi), ahol révid szini eléadasokkal is szérakoztatjak
egymast, emellett jelentds a terdpids hatasa. Rogtonzések, pantomim jatékok egyarant
helyet kapnak, vannak kifejezetten j6 képességli ellatottak, akik félelmetes eredetiséggel
tudnak egy-egy jelenetet ,,szinpadra vinni”.

Lakdegység: A lakoegység ellatottai részére déleldit zajlanak a foglalkozasok. Napirendjiik
szerint a reggeli reszortfeladatok elvégzése utdn vesznek részt a foglalkozdsokon. A
foglalkozasok és szabadid6s programok célja, hogy megdrizzék szellemi aktivitdsukat,
eldsegitsék a jo kedélyallapotukat és bdvitsék az érdeklddési koriiket. Az ott é16k két dgyas
szobdkban keriiltek elhelyezésre, csaladiasan kialakitott, jol felszerelt épiiletrészben.

A IL jelil pszichiatriai betegeket ellaté épiilet foldszintjén elhelyezett ellatottak apoldsra,
gondozasra szorulnak, javarészt id6s emberek. Tobbségik olyan sulyosan
mozgaskorlatozott, hogy a helyzetvaltoztatashoz is segitség sziikséges, ezért nagyon fontos
a testi-lelki nyugalom biztositasa.

Cél a szinten tartds, az ellatottak életének szebbé, hasznosabba tétele, az egyiittélés
szabalyainak betartatdsa.

Az egyéni és csoportos foglalkozdsokon a hangstlyt:

- a vélt, vagy valds problémak meghallgatésara,

- bizalmuk megnyerésére,

- problémaik megoldasara, a segitségnyjtasra terelodik.

Az egyéni elbeszélgetés mindennapos, melyre nagy igényt tartanak.

A személyre szabott foglalkozas kézben az életik sordn megtanult manudlis készségek:
papirhajtogatds, rajzolas, szinezés, szamolds gyakorldsa is megvalosul,

A szabadid6és foglalkozas alkalmaval az Onmegvalositds és sikerélmény elérése
elengedhetetlen.

A kulturalis foglalkozasokon mindennaposak a felolvasasok. Televizid nézés, radié és
zenehallgatas, kozos éneklés, imadrak tartasa, valamint a koézds rendezvényeken vald
részvétel.

Az 4polast — gondozast igényld pszichiatriai betegek esetében adminisztracios feladatok
mentalhigiénés vonatkozasban:
- Egyéni gondozasi terv (évente, illetve allapotvaltozas esetén)
Gondozasi lap (az ellatott aktualis mentalis allapotanak, ill. vele kapcsolatos
jelent6sebb eseményeknek feltiintetése naprakészen)
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Foglalkozasok a pszichidtriai betegek rehabiliticiés ¢éli Iakootthonaiban
A lakéotthoni életmdd nagyfoku Snélldsagot feltételez, illetve kivan meg az ellatottd], teli
alkalmazkodéssal, egylittmiikédéssel, felelésséggel, dontéshelyzetekkel.
Ennek megvaldsitasa a cél, amikor a rehabilitacios céli lakdotthonba kerdil ki az ellatott, és
az egyéni rchabilitdciés programban kitlizott révid és hosszil tavil tervek is ezt célozzak
meg. Tehat megtanitjék élni, élni tanulni.

- fejlesztik az akadalyozott személy elvesztett képességeit,

- fejlesztik készségeit, biztositjak a megfelelé motiviciot,

- bsztdnzik, biztatjdk az embert az 6nalld, feleldsségteljes életre.

A ftelepiilésen 1évé lakdotthonokban 20 rehabiliticiés férbhelyen nellatd és részben
feliigyeletet igénylé ellatottak élik mindennapjaikat. Ennek megfeleléen az egyéni
gondozasi és rehabilitacids tervek készitésekor iigyelnek arra, hogy minden ellatott részére
személyre szold, képességének megfeleld programot alakitsanak ki, amely leginkdbb
elésegiti egyéni fejlodésiiket.

A kétigyas, otthonosan berendezett szobakban kényelmes koriilmények kozdtt élnek.
Kozos egyiittlétckre, szabadidd eltdltésére a tgas térsalkodd ad alkalmat, a jol felszerelt
konyhéban a siités- 6zés tudoményat sajatithatjdk el, fejleszthetik tovabb. Mindkét
lakdotthon rendelkezik konyhakerttel, ahol az ott €16k szivesen veszik ki résziiket a
mezdgazdasagi munkabél. A kizdsen megtermelt zoldséget egylitt fogyaszijak el és rakjak
el télire.

A lakéotthonokban €16k részt vesznek fejleszto-felkészité foglalkoztatasban, ami napi 4
oras délelotti elfoglaltsagot jelent. gy a lakéotthonokban a csoportos foglalkozéasok,
szabadid6s kulturdlis tevékenységek a délutani idépontokban valésulnak meg.
Ezeken a foglalkozasokon hangsilyt helyeznek az 6nallé életvitel kialakitisahoz sziikséges
gyakorlati ismeretek elsajatitasahoz, tébbek kozott:
- 6nalld életre nevelés, életvezetési tandcsadds
- héaztartdsi ismeretek, konyhai gépek, f6z6-tisztité eszkdzok hasznalatanak megtanitisa
- otthonuk szakszerii rendben tartasa, nagytakaritisa
elsésegélynyjto ismeretek, balesetvédelmi oktatas
- fertbtlenités, kartevok elleni védekezés
kozlekedési ismeretek, segitség kérése az utazas soran
- hivatalos iligyek intézésében vald jartasség- Gijsagrendezes, posta, telefonszolgalat
- kapcsolattartas apoldsa: rokonok, gondnokok, volt munkatarsak, lakotarsak
- parkapcsolatok kialakitisédnak elésegitése, apolasa
- pénzkezelés, pénzbeosztas gyakorlasa, hiztartasi naplé vezetése
egyiittélés szabalyainak elsajatitasa, alkalmazkodas, egyiittmiikddés, kozosségi szellem
elbsegitése, 1j lako elfogadtatasa

Lakégyiilést havonta tartanak, ahol az aktudlis témakon tul az egyéni problémak is
felszinre kertilnek.

Utégondozas - rehabiliticié

A rehabilitacios intézmény vezetbje altal megbizott személy a gondozas megszinésének
varhaté idépontjat megeléz8 hat honappal — az utogondozis elbkészitése érdekében —
megkeresi az ellatott csalddjat, valamint az ellatast igénybe vevd lakohelye szerint illetékes
telepiilési Snkorményzat jegyzdjét. Tovdbbd az intézményvezetd altal megbizott személy a
csaladi és lakékornyezetbe vald torténé visszahelyezés eldkészitése érdekében felkeresi a
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megyei, varosi munkaiigyi kozpontot az esetleges munkavallaldsi lehetség el8segitése
érdekében. Az utdgondozas fél évig tart az intézményben.

Utogondozas keretében kérjiik az egyéb szocidlis terlileten dolgozok segitségét,
egylittm{kddését a csaladnak a tarsadalomba valé visszailleszkedés érdekében.

A lakéotthonokban €16 ellatottak a szabadidés és kulturdlis programokat intézményi
szinten is igénybe vehetik, de tébbszér el6fordul, hogy kisebb kiozdsségekben szervezik
szamukra a programokat, mint szinhdzlatogatds, muzeumlatogatis, bogracsolas.
Rendszeressé viltak a sziiletésnapi, névnapi koszontések, amelyek mindig jé hangulatban
zajlanak.

Intézményi szintii foglalkozasok bemutatasa

A gondozasi egységeken beliili foglalkozdson tdl, intézményi szinten is van lehetdségiik az
ellatottaknak a szabadid6é hasznosan eltdltésére. Ezeken a foglalkozasokon, barki kedv
szerint részt vehet.

e . s T 4 B et

- Mivészeti —¢s kreativ foglalkozds

- Gybngyfiizés
Szabadon vélaszthatdé - Babfoglalkozas
szakkordk - Szinjatszas- dramaterapia

- Népdal- €s néptanc koér
- Mozgasterapia, sport-tornatermi foglalkozas

- Szilveszteri utdparti (gondozasi egységenként)
- Farsang
- Nénap
- Marcius 15. (gondozasi egységenként)
- Valentin - nap (gondozasi egységenként)
- Locsoldbél
Intézmeényi rendezvények - Anydk napja
- Intézményi nap
- Pontyos-tavi talalkozé
- Nyarbuicstztatd-sziireti bal
- Halloween-party (gondozasi egységenként)
- Mikulas (részlegenként)
- Karacsony
- Szilveszteri mulatsdg (gondozasi cgységenként)
- Bogracs-és nyars parti nyaron t6bb alkalommal
- Havi rendszerességgel diakonus biztosit lelki gyakorlatot
Vallasgyakorlas - Havi rendszerességgel és iinnepek alkalméval szentmise az
intézmény kapolnajaban
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- Evente
3-4 alkalommal egynapos strandfiirdézés
1-2 alkalommal egy hetes iidiilés igény szerint,
csereiidiilés
Kirandulasok - 10 alkalommal mozival egybekétott pizzazas
1-2 alkalommal Cirkuszlatogatas

3-4  alkalommal kdémyéki telepiiléslatogatss,

varosnézés

e e P B S —— R—— —

V. 5. Foglalkoztatas

Fejleszt-felkészité foglalkoztatds keretében az intézmény kiilsé foglalkoztatéval
szerzOdik és biztositja a napi 4 ordban torténd foglalkoztatds az intézmény teriiletén.

Célja a szocidlis intézményben ellatott személy szdméra munkafolyamatok betanitisa és
foglalkoztatasa révén az 0Ondll6é munkavégzd képesség kialakitdsa, helyreallitasa,
fejlesztése, valamint az elldtott felkészitése védett munka keretében, illetve a nyilt
munkaerd piacon torténd 6nallé munkavégzésre.

A fejlesztd- felkészitd foglalkoztatds, munkanapokon 8 6ratol 12 6réig tart.

V. 6. Szociilis iigyintézés

Szocidlis munkatars, terdpids munkatdrsak, fejlesztépedagégusok kozdsen segitik az
cllatottak ligyintézését, érdekvédelmét, pénzkezelését. A felsorolt munkatirsak napi
kapcsolatot tartanak egyméssal és a gondozési egységekkel az egyéni, csoportos és
kdzOsségi szocialis munka megvaldsitasiért.

V.7. Apolisi, gondozasi, rehabiliticids és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Az intézmény a komplex rehabiliticids tevékenység részeként az ellatast igénybe vevék
fletkora, mentalis 4llapota és egészségi 4llapota szerint, a személyre szabott
rehabilitacios programnak megfelelden:
tematikus foglalkozasokat, szocioterapids eljarasokat, szocializdciés programokat
SZErvez,
munkavégzési célil foglalkoztatast, képzést vagy képességfejlesztést nydit,
- szabadidds, kulturalis és kozdsségi programokat biztosit, illetve szervez,
- folyamatosan biztositja az egyénre koncentrdlé szocidlis, pszichés és ment4lis
segitséget.

Liakoéotthonok:
A lakéotthoni ellatds, az igénybe vevd részére életkordnak, egészségi allapotdnak és
onellatdsa mértékének megfelels ellatdst biztosit.

A lakéotthon tipusa:
- pszichiatriai betegek lakdotthona;

A lakéotthoni ellatas formaja:
rehabilitacids célu lakootthon.
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Rehabilitacios céli lakootthonban az ellatds idétartama nem haladhatja meg a harom évet,
az ellatas tartama egy alkalommal, legfeljebb két évvel meghosszabbithato,
A rehabilitacios célu lakdotthonba az a személy helyezhetd cl, aki:
- intézményi eclhelyezése sordn rehabilitidcios alkalmassdgi vizsgalatban vett
részt, a gondozasi terv és egyéni fejlesztés alapjan a lakootthoni elhelyezése az
O6nallo eletvitel megteremtése érdekében indokolt,
csaladban él, és képességei fejlesztése, valamint ellatdsa lakootthoni keretek
kozott biztosithatd ¢s rehabiliticidja csaladban nem oldhaté meg,
- Onellatasra legalabb részben képes,
- a 18. életévét mar betdltotte, de a rea iranyado Gregségi nyugdijkorhatart még
nem.

A lakootthonba - a szocidlis intézménybdl torténé Athelyezés esetén- az a személy
helyezhet6 el, aki az egyéni gondozasi és fejlesztési terv részét képezd egyéni fejlesztd
program lezarasat kovetden elfogadja a kihelyezést.

A lakdotthonban ellatottakat probaidével is fel lehet venni, a prébaidé tartama maximum
hat hénap lehet.

Az igazgat6 feladata, hogy megallapitsa az dnellatésra vald képesség mértékét, figyelembe
véve az intézmény orvosainak, a feliilvizsgalatot végzd bizottsagnak a véleményét.

A Iakdotthon szakmai feladatai:

A lakootthoni ellatas soran biztositott:
~ a lakohelyl, munkahelyi feladatok és a szabadidd elidltésének szétvalasztisa,
lehetdség szerint foglalkoztatas, szabadidds tevékenységek szervezése,
— az ellatast igénybe vevd életkériilményeibdl adodd problémak &nélld megolddsa,
sziilkség esetén segitségnyijtast, a dontések meghozatalahoz,
- az ecllatast igénybe vevé szlkségletel szerinti szolgaltatisok elérhetdségének
megkonnyitését.

A normélis napi életritmus kialakitasa kapcsén lehetoséget nyujt a lakootthon:
— amunkavégzésre, a szabadidé eltdliésére,
a munka ¢&s a szabadidé megfelelé ardnyéara,
a lakdotthon fenntartdsaban vallalt feladatok ell4téséra.

Gondozisi terv:
Gondozasi tervet kell késziteni a szakositott intézményi cllatdsban részesiilé személyre

vonatkozodan.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatisban részesiilé allapotanak
megfeleld gondozési, dpolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsitasanak madszereit.
A gondozési tervet az ellatas igénybevéielét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi terv tipusai:
— egyéni gondozasi terv,
egyéni rehabilitaciés program,
— egyeni fejlesztesi terv.
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A gondozési terv elkészitésében és az abban meghatdrozott feladatok teljesitésében az
igazgat$ altal kijelolt szakemberek vesznek részt (pl. orvos, mentalhigiénés szakember,
apolo).
Az egyéni gondozasi terv:
A gondozési tevékenység alapja. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotinak helyzetét,

az dllapotjavulds, illetve megbrzés érdekében szitkséges, illetve javasolt

feladatokat, azok id6beli litemezését,

az ellatott részére torténd segitségnydjtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiild személlyel kozvetlenil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elbsegiti az egyéni gondozési tervben meghatarozottak
¢rvényesiilését. Az egyéni gondozési tervet kidolgozd munkacsoport, a gondozési tervet
készit6 személy évente — jelentds dllapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor — 4tfogdan
crtckeli az elért eredményeket, és ennck figyelembevételével médositja az egyéni
gondozasi tervet.
Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt dpolésra is szorul, az egyéni gondozdsi
terv részeként 4poldsi tervet is késziteni kell. Az apoldsi terv az 4polasi feladatok
dokumentécidja, amely az apoldsra szorulé személy allapotanak javitiséra vonatkozd
feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikakat tartalmazza.

Apoldsi terv:
Az apolas terv tartalmazza:
az ellatast igénybe vevd egészségi Allapotinak leirdsat,
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
- az ellatést igénybe vevd onelldté képességének visszanyeréséhez szikséges
segitd tevékenységet,
- az apolas vérhato idétartamaét,
szilkség szerint mds forméban biztositandd ellatds kezdeményezését
(4polootthoni elhelyezését, fekvobeteg-gydgyintézeti elhelyezést stb.).

Az egyéni rehabilitacios program:
Az egyéni rchabiliticiés program tartalmazza:
- a segitségnyujtas formait, a rehabiliticié egyes elemeinek meghatérozasat a segits
folyamatban,
- a rehabilitacioval elérendd rovid és hosszi tavi célok meghatirozasat, a varhatd
eredmények elérésének madjat, idStartamat, litemezését,
- a hianyzo, vagy korlatozottan meglévé személyes funkciok helyreallitisa, pétlasa
érdekében teendd intézkedéseket,
- akonfliktushelyzetek kezelésének, megoldisanak médjait,
- szikség esetén, az intézményen kiviili élet, vagy a védett kdrnyezetben torténd
életkoriilmények kialakitdsdnak madjait,
- az ellatast igénybe vevének a tdrsadalomba, a kordbbi kozosségébe torténd
visszailleszkedése érdekében szitkséges, koordinalt intézkedéseket.

A rehabilitdcios program eredményeit a programot kidolgozé munkacsoport félévente
ertekeli, sziikség esetén modositja és meghatirozza a tovabbi feladatokat,

Rehabilitacios folyamat:
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1. Eldgondozis: az elégondozas tapasztalatait, adatait, az elhelyezésre vonatkozd
véleményt pontosan kell dokumentalni.

2. A rehabilitacids célu lakdotthonba kertilés feltétele a rehabilitaciés alkalmassagi
vizsgalat, annak megallapitdsa, hogy az ellatast igényl6 alkalmas-e a lakéotthonban
biztositott, rchabilitdciés programban valé Onkéntes részvételre. A rchabiliticids
programban  résztvevOk hirom év  elteltével rehabilitaciés alkalmassdgi
felillvizsgalaton a Budapest Févaros Kormanyhivataldnak Rehabiliticidos Szakértéi
Osztalya éltal vesznek részt

A feliilvizsgélatra vonatkozo részletes szabalyokat kiilon jogszabaly tartalmazza.

3. Allapotfelmérés: Az credményes rchabiliticiés folyamat egyik feltétele
informécidgylijtés, mely alapjdn meghatérozhatéak a rehabiliticiés célok és a
megvaldsitas stratégidja. Az ellatott és rehabilitaciot végzd személy kozotti kapesolat
megalapozdsa. A folyamatos dllapotfelmérés és dokumentdlas, lehetdvé teszi a
véltozas, fejlédés nyomon kovetését, rehabiliticios folyamat hatékonysiganak
novelését.

4. Rehabilitdcié: az intézmény feladata az apolést, gondozast, rehabilitacidt igényld
ellatottak  ellatasanak Dbiztositdsa az igényelt ellatdsi formaban nyujthatéd
szolgaltatasok korében.

Rehabilitacié szakaszai:
I. szakasz:
1. hénap: az ellatott egészségi, -pszichés allapotanak felmérése.
2-3. hénap: képessépek-készségek felmérése. Eletitelemzés, rovid és hosszil
tdvua rehabiliticids terv készitése.
4-5. honap: Pszichés és mentdlhigiénés tdmogatds, terdpids kozbsségbe
torténd beilleszkedés, csoportfoglalkozasok.

II. szakasz:
Az ellatds igénybevételének tovabbi id6szakaban-, amely lehet 3 év- egy
alkalommal legalabb 2 évvel meghosszabbithaté, az c¢llatott aktiv
részvételére sziikséges re-szocializicids program folytatisahoz. Ez id6 alatt
megtérténik a szocializdciés hatrdnyok felszdmolasa, létsziikségletek
feltételeinek kialakitasa, visszafogadé kozosségek felkészitése.

Az egyéni fejlesztési terv:

Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza:
- az cllatast igénybe vevé dllapotanak leirdsat és az abban bekovetkezett valtozast, az
egyéni fejlodést,
- az egyénileg sziikséges kiilon szolgaltatdsokat, pedagdgiai, mentilis, egyéb
segitségnyljtasi feladatokat, azok id6beli Utemezését, a foglalkoztatasban valé
részvételt,
- szikség szerint az 1j szolgiltatds vagy az 1) ellatasi forma igénybevételére vald
felkeszitést,
- a hianyzé, vagy korlatozottan meglévd személyes funkcidk helyreallitdsa, potlasa
érdekében teend6 intézkedéseket,
- a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak madjait.
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Az egyéni fejlesztési tervet kidolgoz6 munkacsoport félévente értékeli az elért
eredményeket, &s sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.

Egyéni gyégyszernyilvintartds:
Az cegyéni gybgyszerlap napra kész vezetésével valdsul meg az egyéni
gyOgyszernyilvéantartas, amely havi bontést, A nyilvantartas napi bontdsban tartalmazza az
ellatottak napi gyogyszerigényét, mind a folyamatosan, mind a kuraszeriien szedett
gyogyszerek korét. Dokumentacidja a WDSZOC szamitd geépes programban térténik.
Az egyéni gybgyszernyilvantartas tartalmazza:

- az ellatottak adatait,

- havi bontdsban az ellatottak gyogyszerfogyasztasit (gydgyszerek megnevezésével,

mennyiségbeli és értékbeli bontasban),
- gyogyszeradagolast.

Gydgyszergazdilkod4s:
Az intézményben kozponti gydgyszerelés folyik. A gybgyszerbeszerzés, raktarozas,
kiadagolas a Gydgyszer-gazdalkodasi szabélyzat szerint tdrténik.

VI. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI
ELEMEK

VI.1. Apolsst, gondozast nyiijté intézményi ellitis keretében biztositott szolgaltatasi
elemek:

@) tfandcesadds: az igénybe vevé bevonasival torténd, jogait, lehettségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, szilkségleteinek megfelel vélemény-,
javaslatkialakitési folyamat, a megfeleld informacié itaddsa valamilyen egyszer(i
vagy specialis felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra &szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
irdnyul,

b) pedagdgiai  segitségnyiijtds: szocializécids, pedagogiai, andragégiai  és
gerontologiai eszkdzokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan
viselkedések, attittidsk, értékek, ismeretek és képességek ataddsinak kdzvetlen és
kdzvetett modjat teszi lehetdve, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe
vevd lehet6séget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint
elérésére,

¢} gondozds: az igénybe vevt bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha crre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely el8segiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi stdruszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

d) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

e) gyogypedagdgiai segitségnyijiis: a fogyatékossdgbol adodo akadalyoztatottsag

rrar

kompenzacidjara szolgdls - a gyogypedagbgia kérébe tartozd - komplex
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tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek
legteljesebb  kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabiliticid
érdekében,

) feliigyelet: az  igénybe veve laké- vagy tartbzkodasi helyén, illetve 2
szolgdltatdsnyijtds helyszinén lelki és fizikaj biztonsagét szolgald, személyes vagy
technikai eszkézzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

&) hdztartisi vagy hdgtartdst PotlG  segitségnyiijtds: az, igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi
tgyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgals
lehetéségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak
hignyaban nem tudja megoldani,

h) szdllitds: javak vagy szolgéltatasok cljuttatisa az igénybe vevihoz, vagy az igénybe
vevd  eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibsl adédéan mindezek
mas médon nem oldhatbak meg,

i) készségfejlesytés: az igénybe  vevdé  tarsadalmi beilleszkedését  segits
magatartisformainak, egyéni &s tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgalé helyzetek &s alternativik kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok
gyakorlasara,

J} lakhatds: az életkorhoz, egészségi llapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, r6vid vagy hosszii tavi lakhatasi lehet8ség, amely closegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsig megbrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és
a kbzosségi életben vald reszvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat
fenntartasat,

k) megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kézvetlen, illetve kdzvetett médon torténd elérése vagy felkutatisa (2 relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzjuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgéltatisra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjik,

VL2. Jelzbrendszeres hdzi segitségnytijtds keretében biztositott szolgdltatdsi
elemek:

a) feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a
szolgéltatdsnyujtés helyszinén el és fizikaj biztonsagat szolgals, szemeélyes vagy
technikai eszkozzel, eszkézdkkel biztositott kontroll.

VII. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatds igénybevétele onkéntes, az elldtdst igénylé, illetve torvényes képviselje
ivdsbeli kérelmére, inditvanydra torténik, a személyes gondoskod4st nyujté szocidlis
ellitisok igénybevételérsl 52016, tobbsz6r médositett 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
alapjan.
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VIL 1. Elhelyezési kérelem

Ha az cllatast igényl6 személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetbség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseltje terjeszti
eld. A korlitozottan csclekvBképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésig a cselekvBképességét
nem korldtozta — dnélléan terjesztheti el6.

Ha a torvényes képvisels ideiglenss gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz - a gyamhivatal elézetes jovdhagyésa szikséges.

Amennyiben az intézményi elhelyezés soron kiviiliséget igényel, a birésdg a kiilén
jogszabilyban meghatérozott feltételek fenndlldsa esetén, soron kiviili elhelyezésrdl is
donthet.

A felvételi kérelem mellé csatolandé dokumentumok:

Apolé - gondozé otthonbz torténé elhelyezéshez a tertiletileg  illetékes
pszichidtriai osztaly vagy pszichiatriai gondozd pszichiater szakorvosénak,
addiktolégusanak — intézménybe torténd felvételt megel8z8 — hdrom hénapnal nem
régebbi szakvéleménye sziikséges. Az elhelyezés a kérelem alapjan hatérozott,
vagy hatdrozatlan idétartamra térténhet. Fogyatékos betegek apolé—gondozo
otthondba térténd clhelyezéshez a kérelemhez mellékelni kell a kezel6orvos 4ltal
kit61t6tt Adatlapot fogyatékossagi alapvizsgalat clvégzéséhez.

Rehabiliticios féréhelyre torténd bekeriilés feltétele: a teriiletileg illetékes
pszichidtriai osztdly vagy pszichiatriai gondozé  pszichiater szakorvosanak,
addiktolégusanak - intézetbe torténd felvételt megel6z6 — harom hénapnal nem
régebbi szakvéleménye, tovabba rehabilitécids alkalmassdgi vizsgalat elvégzése
sziikséges.

A pszichiitriai betegek otthondba az a krénikus pszichidtriai beteg vehets fel, aki az
ellatas igénybevételének id6pontjdban nem veszélyeztetd allapotit, akut gydgyintézeti
kezelést nem igényel és egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miait énmaga
cllatasdra segitséggel sem képes.

Amennyiben az ellatast igénybevevének egdszségi allapota miatt slirgbsségi
gyogykezelésre van sziiksége, az egcszsegligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény vonatkozd
rendelkezéseit is figyelembe kell venni. Az intézmény orvosa az arra illetékes
egészsegiigyi szolgaltaténal kezdeményezi az ellatott pszichistriai egeészségligyi ellatdsat.

A 18 éven feliili szenvedélybetegek (alkoholbetegek) dpolé gondozé otthoniban annak
& személynek az dpoldsat, gondozasat vegezi az intézmény, aki szomatikus és mentalis
allapotdt stabilizalo, illetve javitd kezeldst igényel, 5nalls életvitelre id6legesen nem képes,
de —a kiilon jogszabalyban meghatérozott — kitelezs intézeti gyogykezelésre nem szorul.

A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy vehetd fel, aki a 18, életévét
betdlidtte és enyhe, vagy kdzeépstlyos értelmi fogyatékos, illetve halmozottan sériilt,
akinek foglalkoztatdsdra, valamint gondozdsdra csak intézményi keretek kozdtt van
lehetdség, és aki a komplex és az alapvizsgalattal rendelkezik.
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Pszichidtriai betegek rehabiliticiés célii lakéotthondba az a pszichigtriai beteg vehets
tel, aki a 18. életévét betdltotte, aki rendszeres vagy akut gydgyintézeti kezelésre nem
szorul €s utégondozasara nincs mas mod. Onellatasra legalédbb részben képes, elégséges
Jjovedelemmel rendelkezik az 4j életforma koltségeinek viseléséhez, folyamatos tartos
apolést, feliigyeletet nem igényel.

Rehabilitacids céli lakdotthonba torténd bekeriilés feltétele a rehabiliticigs alkalmassagi
vizsgilat clvégzése.

Az ellatottak egészségének védelme ¢rdekében felvételre - soron kivitli stirgds esetekben is
- csak a héaziorvosnak a fertézé betegségekre vonatkozo negativ igazolisa és egy évnél
nem régebbi tiiddszlirs lelet alapjan keriilhet sor,

Az igazgat dont az ellatas iranti kérelemrdl, irdsban értesiti dontésérsl az elldtast igénylét,
illetve a torvényes képviseldjét. Az értesités tartalmazza a fréhely elfoglaldsinak kezds
idépontjat, az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyéb teend8ket.

VIL. 2. Elégondozis

Az igazgaté a téréhelyre vérakozok elégondozds4t megszervezi. Az elégondozisi
feladatokkal megbizott fejlesztépedagdgus ¢s/vagy szocidlis/ terdpids munkatars
tajékozodik az igényls allapotardl, szocialis helyzetérol, lakaskériilményeirdl, csalddi
allapotardl, pszichds allapotarél, és arrol, hogy valéban ez az intézménytipus a megfelels a
kérelmez$ szamara., Az elégondozds sordn tajékoztatast nyvjt a hazirendrsl, a hazirend
mellékletét képezd korlatozo intézkedésekrdl, azok 1 példényanak 4taddsit az
elégondozasi lapon al4irassal igazoltatja.

VII. 3. Behivis

Ha az intézmény kapacités, féréhely hiényaban az ellatisra vonatkozé igényt nem tudja
teljesiteni, az elhelyezési kérelmet nyilvantartisba veszi.

A nyilvantartas célja az igények teljesitési sorrendjének megéllapithat6siga.

A férbhelyre virakozdk nyilvantartisa az Sztv. 20. § (2) szerinti adatokat tartalmazza, Az
intézmény az Sztv.-ben foglaltak szerint az igények beérkezésénck sorrendjében
gondoskodik az ellat4st igénylok elhelyezésérdl. Tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
kérelem esetén az igazgatd dont az igény kielégitésének sorrendjérél.

Az intézmény havonta t4] ¢koztatja a fenntartot az elhelyezésre varakozok szamarsl.

A szocidlis munkatdrs &truhdzott hatdskodrben ferbhely tresedés esetén haladéktalanul
intézkedik a behivisrél.

Intézményi jogviszony

A jogviszony az érintett személy €s az intézményvezeté kizoiti megéllapodassal jon 1étre.
A megdllapodas akkor ¢rvényes, ha megfelel mind alaki, mind tartalmi szempontbdl a
vonatkoz$ jogszabalyi rendelkezéseknek, A megallapodds tartalmat az Sztv. 94/B.§. (2)
bekezdése szabilyozza.

VI A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

A nyilvinossig biztositésa, a széles kéri tajékoztatds az intézmény kiemelt feladata, A
szocidlis  szakemberek naprakész tijékozottsiga, ezaltal a lakossdg  széles korii
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tdj¢koztatdsa - az elérheté szocidlis ellatasokrol, az igénybevétel modjardl, feitételeirdl-
alapveté kritériuma a jogszerll, atl4thaté szolgaltatasoknak, a szocialig jogok
érvényesiilésének. Ennek megfeleléen az intézmény adatot szolgaltat a Szocidlis Kalauz
cimii kiadvanyhoz, amely a szocialis szolgaltatasokat és ellatdsokat mutatja be az Eszak-
magyarorszagi Régioban.

Az intézmény honlapja elérhets: www.ipolypartotthon.hu
Az intézmény e-mail cime: ipolypart@ipolypartotthon.hu

Az intézmény honlapjan ta] ¢koztatja az igénybevevét a kovetkezékrdl:
- az intézmény torténete,
célja, feladata,
- szolgéltatasok szakmai tartalma.

A fejlesztépedagdgus/ szocialis/ terapids munkatdrs az igénybevevét és lehet8ség szerint
a hozzétartozojat, vagy térvényes képvisel6jét az elégondozas 1. szakaszdban tdjékoztatja:
intézmény éltal biztositott ellatisrol, a szolgéltatasokrol,
- a Hazirendrél,
a Megéllapodas tartalmard!,
- az intézményi téritési dijrol.

A Hazirend, a Megallapodas tervezet, Intézménybemutatis 1 példanyit Atvételi
elismervény ellenében 4tadja az igénybevevének, vagy a hozzétartoz6janak/térvényes
képviseldjének.

Felvétel alkalméval, a Megallapodas megkdtésekor a szocidlis munkatdirs tajékoztatja az
igénybevevét, és a hozzitartoz6jat/ térvényes képviseldjét:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmérs] és feltételeird!;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél;
c) az ellatott és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartas, kiilénésen a latogatas, a tavozas
¢s a visszatérés rendjérél;
d) panaszjoguk gyakorlasénak modjardl;
¢} az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl ;
f) a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis
kovetkezményeirsl.
g) az clltott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél,

A jogosult és hozz4tartozoja az intézmeénybe valé felvételkor koteles az alabbiakra:
- nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételéré! és tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartisokhoz,
- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis elltdsra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kézli.

A gondozds sordn, a vezeté dpolé, az intézmény szakorvosai kotelesek tajékoztatni a
jogosultat, vagy az 4ltala megjel5lt személyt az ellatott allapotarél, annak lényeges
valtozasardl, egészségiigyi intézménybe vald beutaldsrol, visszakeriilésrél, az ellatottal
kapcsolatos barmilyen rendkiviili eseményrol.
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Az intézmény igazgatdja a kovetkezskrdl kételes tajékoztatni a Jogosultat, vagy a Jogosult
altal megjelolt személyt:

a) az ellatas biztositisiba felmertilt akadalyoztatsrol,

b) az ellatas ideiplenes sziinetelterésérsl,

¢} a Szakértéi Bizottsag véleményéro,

d) az esedékes dijfizetési héatralék:61, annak kovetkezményeirsl, t6bbletfizetésrdl.

IX. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST
YEGZOK = JOGAINAK  VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

IX. 1. Az ellitottak sltaldnos jogai

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatist igénybe vevd ellatottnak,
joga van szocislis helyzetére tekintettel, egeszségi és mentélis ellatds, szolgéltatas
igénybevételére,

Joga van az clltottnak teljes korti elldtdsra, valamint egyéni sziikségletoi és specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni elldtisra, szolgaltatas i génybevételére,

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmad kévetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve t6rvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett Iehet vizsgdlni.

Az ellatist igénybevevdnek joga van az intézmény miikddésével, gazdilkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az igazgatd
évente tijékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasars] és azt az mtézményben j6l lathats
helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetérn széban tajékoztatast ad.

A tdjékoztatd tartalmazza:
- az intézmény miikddési koltségének Osszesitését,
az mtézményi téritési dij havi Ssszegét,
- azegy ellatottra jutd havi Onkoltség Ssszegét.

Az igénybevevét megilleti az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartdsa, kiilongs figyelemmel:
az ¢lethez, emberi méltésdghoz,
- atesti épséghez,
a testi-lelki egészséghez vald Jjogra.

Az elldtast igénybevevének joga van az mtézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, ‘biztonsagira. Az intézmény
Hazirendje meghatdrozza az intézménybél t61ténd tivozas s visszatérés rendjét. Az
elldtast igénybevevének az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kell
adni az intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabélyokrol.

Az ellatést igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
ldtogatok fogaddsara,

Amennyiben az intézményben ellatott szemely betegsége miatt apolédsra, gydgykezelésre
szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell leani az egészségligyrdl szolo 1997, évi CLIV.
térvény betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire,
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Amennyiben az ellatast igénybevevd cgészségi allapotinal vagy egyéb koériilményeinél
fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellstott Jjogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasghoz.

Az igazgaté tizenst napon beliil kiteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz.
kivizsgalasanak eredményérél,

A tdjékoztatishoz valé jog

Az ellatds megkezdésének idépontjaré] az intézményvezetd értesiti a jogosultat,

Az ellatds megkezdése elétt az intézménynek széleskorii tajékoztatast kell adnj az ellatott
részére az cllatds tartalméardl, a vezetends nyilvéntartdsokrol, a panaszjog gyakorlasanak
moédjardl, a fizetendd téritési dijrol, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekrél.

A személyes adatok védelméhez fiizdé jog

Az igazgat$ az cllatdsban részesiilékrs] nyilvantartist vezet. A nyilvantartdsbol adatot csak
az adatigénylésre jogosult szervnek é&s jogosultsigot megéllapité szocialis hataskért
gyakorlé szervnek szolgaltathats.

Adatot csak az érintett hozzdjarulasval, vagy Jjogszabélyi felhatalmazis alapjan lchet
kezelni, tovabbitani.

Hatrinyos megkiilonbéztetés tilalma:

Tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbél, nemre, valldsra, nemzeti, ctnikai
hovatartozésra, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvképességének hisnya vagy
korlatozottséga, fo gyatékossaga, sziiletési vagy cgyéb helyzete miatt.

IX. 2. Az ellitottak specidlis Jogai

Az egyes szocidlis intézmények ellatisat igénybe vevd szemelynek, torvényes
képviseldjének joga van:
- az akadalymentes kérnyezet biztositasara,
- az informéciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaféres
biztositasara,
a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas
lehetdségeinek megteremtésére,
az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
déntéseinck tisztcletben tartdsara,
- tarsadalmi integraciéjukhoz vald Jogra, més személyekkel térténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatdsok
1génybevételére, elérésére.

Elldtottjogi képviseld:
Az intézmény szolgéltatisait igénybevevék részére nyujt segitséget jogaik gyakorldsaban.
Az ellétottjogi képvisels feladatai kézé tartozik:
- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nylijt az ellatottat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intezmény kételezettségeirdl és az ellatist
igénybevevd jogokrél,
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segiti az ellatdst igénybevevét, illetve torvényes képviseldiét az ellatdssal
kapesolatos problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény
¢s az ellatott kézétt kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az eclldtotinak, orvényes  képviselsjének panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az igazgatonal és a fenntartnal, segitséget
nydjt a hatésaghoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasiban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezds kivételdve cljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az igazgaténal, fenntartjandl, illetve az arra
illetékes hatésdgokndl, és ennck soran - frasbeli felhatalmazds alapjan —
képviselheti az ellatast igénybevevit torvényes képviselsjét,
intézkedést kezdeményezhet a fenntarténil a Jogszabalysérts gyakorlat
megsziintetésére,

- a korlatozo intézkedésekre vonatkozd intézkedéseket, dokumentici6t megvizsgalja.

Az cllitotjogi képviseld neve, elérhet8sége, szintenként jol lathat6 helyen ki van
figgesztve,

Az intézmény ellitottjogi képviselgje: Forgacs Béla
Elérhet6sége: Telefon-06/20 489 529
E-mail: bela.forgacs@ij sz.bm.gov.hu

A jogosultak érdekvédelme:

A Hézirend szintenként jol lathaté helyen ki van figgesztve, gy az intézmény
gondoskodik arrél, hogy a jogosultak tozzatartozoi és a dolgozék széméra folyamatosan
hozzéférhet6 legyen.

Az intézmény fenntartéja koteles meghatarozni az intézményi Jogviszonyban 4ll6k és az
ellatdsra  jogosultak  érdekvédelmét szolgélé  férum (Erdekképviseleti Foérum)
megalakitisinak és tevekenységének szabalyait.

Az Erdekképviseleti Férum a személyes gondoskodast nyujto intézménnyel intézményi
Jogviszonyban 4116k Jjogainak, érdekeinek ¢rvényestilését elésegitent hivatott szery.

Az Erdekképviseleti Forum miiksdésé: a Hézirend XXVI, fejezete szabdlyozza. Az
Erdekképviseleti Férum miikodésének és vélasztdsdnak szabélyait a Hézirend 4. szdmu
melléklete tartalmazza.

IX. 3. A szociilis szolgiltatist végzik jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4li6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesoldéds megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltosagukat és szemelyiségi jogaikat, munkajukat clismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra,

Kézfeladatot ellat6 személynek mindstil az elégondozéssal megbizott személy.

A bentlakésos intézménynek rendelkeznie kell — a szolgaltatasban foglalkoztatottak
vedelme érdekében — az ell4tdst igénybevevék részérsl esetlegesen  felmertil
veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belss utasitissal (Jarvanyligyi intézkedések terve,
Korldtozé intézkedés, cljaras szabdlyai, Tizvédelmi szabalyzat).
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IX. 4. Korlatozo intézkedések elrendelése

A személyes gondoskoddst nyijté szocislis intezmények szakmai feladatairél és
mukodésitk feltételeirdl szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 101/A. §. (1) bek. — A
pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek és  fogyatékos személyek bentlakdsos
intézményeiben, ha az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kézvetlen veszélyeztetd
magatartast tandsit, az Egészségiigvrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény vonatkozo
rendelkezéseit kell értelemszertien alkzlmazni.

A korlatozd intézkedés alkalmazdsat, részletes eljardsrendjét a Korlatozé intézkedés,
eljaras szabélyai cimil szabalyzat tartalmazza, amely kiilén szakmai szabélyzat, a Hazirend
3 szdmu melléklete,

X. ZARADEK

1. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgat6sag foigazgatdjanak felhatalmazasa
alapjén jelen Szakmai Programot — egységes szerkezetben — a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Nograd Megyei Kirendeltségének vezetbje az
NMK- 136-16 /2023 szdmu ddntésével, 2023, marcius 24-ei hatéllyal jévihagyta.

2. Ezzel egyidejiileg hatdlyat veszti a Szocialis &s Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Noégrad Megyei Kirendeltségénsk vezetGje, NMK 563-7/2021 szamu ddntésével
2021 november 15-én jévahagyott Szakmai Program

Ludédnyhalaszi, 2023.03.24.

Bablena Péterné
igazgaté

A Szakmai Programot az Ipolypart Integralt Szocilis Intézmény Nograd Virmegye
Erdekképviseleti foruma 2023.03.22. iilésén megtargyalta, és jovahagyta.

Olahné Annus Csilla elndk

50 -



