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L.

AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

Intézményi filozofia:

=
93]

»Az ember egyéniségét, méltosdgidt, értékeét tisgteljiik, csalddias légkiorben
segitiink és egyiittmiikédiink a hozzdnk fordulékkal.”

Az intézmény elnevezése: Ipolypart Integralt Szocidlis Intézmény
Nograd Varmegye
Az intézmény székhelye: 3188 Ludanyhalaszi, Rakéczi ut 71-73.

Az intézmény telephelyei:

.3.1. Nefelejcs Lakdotthon Ludanyhalaszi

3188 Ludanyhalaszi Kossuth 1t 15.

I.3.2. Rézsa Lakéotthon Ludényhalaszi
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I.8.3.

3188 Ludanyhalészi Kossuth ut 17.

Alapité és iranyité szerv neve:  Beliigyminisztérium
Székhelye: 1014 Budapest, Szenthédromsag tér 6.

Kozépiranyit6 és fenntarté szerv meve: Szociilis é&s Gyermekvédelmi
Féigazgatosag (a tovabbiakban SZGYF)
székhelye: 1132 Budapest Visegradi utca 49.

Az intézmény gazdilkodasi besoroldsa: Onilléan miiksds koltségvetési
szerv. Pénziigyi, gazdalkodasi feladatait az 6nalléan miiksds és gazdalkodo
kézépiranyité szerv latja el.

Az intézmény kizfeladata:

Az Szt. 69. § és 70 § szerinti fogyatékossaggal él6k tartés bentlakasos
ellatisdnak, az Sz.t. 71. § szerinti pszichiatriai betegek tartés bentlakédsos
ellatisanak, az Sz.t. 71/A. § szerinti szenvedélybetegek tartds bentlakdsos
cllatisdnak, tovdbba az Sz.t. 85/A § (2) bekezdés b) pontja és 85/A § (3)
bekezdés b) pontja alapjdn a pszichiatriai betegek rehabiliticiés célu
bentlakdsos ellatdsanak, valamint az Sz.t. 99/B § (2) bekezdés e) és g) pontja és
99/C § szerinti fejleszté foglalkoztatas biztositasa.

Az intézmény miikédési kire: Nograd varmegye

Az intézmény formaja és tipusa:
Formaja: Apolést, gondozast nyujto intézményi ellatas.
Tipusa a székhelyen:  a) fogyatékos személyek otthona
b) pszichiatriai betegek otthona
¢) szenvedélybetegek otthona
Telephelyein: lakootthoni  ellatds —  pszichidtriai  betegek
rehabilitacids célu lakootthona.
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Az intézmény. mint kiltségvetési szerv allamhdztartasi szakagazat szerinti
besoroldsa: 872000 — Mentélis Szenvedélybeteg bentlakasos ellatasa.

Az intézmény alaptevékenysége:

Pszichiatriai betegek tartos bentlakasos szocidlis ellatasa:

A 18 éven felilli, szamottevd pszichidtriai kezelést nem igényld, nem
veszélyeztetd allapotn, ©nallo életvitelre képtelen, alland6 intézményi
gondoskodast nem igényld pszichitriai betegek (230 férdhelyen) részére apolo-
gondozé otthoni ellatdst nyujt, végzi a pszichiatriai és szenvedélybetegek
hatérozott iddre sz6l6 ellatasat is.

Szenvedélybetegek tartés bentlakasos szocialis ellatasa:

A szomatikus és mentélis 4llapotot stabilizalo, illetve javitd kezelest nem
igényls, o6nallo életvitelre iddlegesen nem képes, kotelezd intézményi
gyogykezelésre nem szoruld szenvedélybetegek (50 férdhelyen) szamara,
apolé-gondozo otthoni ellatast nyujt.

Pszichiatriai betegek rehabiliticios céhi lakéotthoni ellatasa (10+10,
osszesen: 20 féréhelyen):

Lakootthonaiban ellatja azt a 18. életévét betdltdtt pszichidtriai beteget, aki
rendszeres, vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul és utégondozasara
nincs mas mod.

Fogyatékossaggal ¢élok  tartés  bentlakisos szocidlis  elldtasa:
A slyos, kézépsilyos értelmi fogyatékosok és halmozottan sérultek szamara
(100 fér8helyen), akiknek oktatasara, képzésére, foglalkoztatdsara, valamint
gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetéség, apolé-gondozd
otthoni ellatast nyujt.

Az alaptevékenységek ellatasahoz sziikséges egvéb tevékenységek:
- mosodai tevékenység

- miszaki ellatas, tiiz-és munkavédelem, gépjarm{ tizemeltetcs.

Tobb személves gondoskoddsi forma egyv szervezeti keretben toérténod

megszervezése esetén a szervezeti forma:
Integralt intézmény, ahol tobb szolgéltatasi forma keriil megszervezésre egy

szervezeti keretben, de kiillonbz0 telephelyeken:
- 4pol6-gondozo otthoni ellatas (3188 Ludanyhalaszi, Rakoczi ut 71-73.)
- pszichiatriai betegek rehabilitacios célu lakootthoni ellatasa
(3188 Ludanyhalaszi, Kossuth ut 15-17.)
A telephelyek kozotti tavolsig nem nagy, igy lehetoség van a szakmai
1étszamok atcsoportositasara.

Az intézmény kapacitasa: 400 férohely.

Feladatmutatok:



I.14.1. Feladatmutatok a szakmai tevékenységnél:
- engedélyezett fér6helyek szdma
- gondozasi napok szdma
- atlagos ellatotti 1étszam
- fér6hely-kihasznaltsagi mutaté

1.14.2. Feladatmutatok az egyéb tevékenységeknél:
Mosodai tevékenység: mosott ruha kg.
Gépjarmii: gépkocsi altal megtett km.

I. 15. Az intézmény Kisegitd és villalkozasi tevékenysége:

Az intézmény kisegité és vallalkozasi tevékenységet nem folytathat.

I.16. A Kkoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanvzati funkcié szerinti
megijelolése:
a) 101121 - Pszichiatriai betegek tarts bentlakésos ellatssa.
b) 101122 — Szenvedélybetegek tartGs bentlakésos ellatisa.
¢) 101125 — Pszichiatriai betegek rehabilitéciés lakéotthoni ellatisa.
d) 101211 — Fogyatékossaggal €16k tartos bentlakasos ellatasa.
e) 107030 — Szocialis foglalkoztatas

I.17. Alapité okirat szama: A-329-1/2023.

I. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATAS-
ELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

II. 1. A szakmai program célja: A vonatkozé jogszabélyokban és az alapitd
okiratban meghatérozott alapellatas és szakositott ell4tasok biztositisa.

I1. 2. Szakositott ellatas

Az intézmény szakositott ellitis keretében alapfeladatként az ellitdst igénybe vevé
részére teljes korii ellatast biztosit:
1. Biztositia az életkornak és egészségi allapotnak megfelelé kornyezetet,
elhelyezést, élelmezést, sziikség szerint ruhazatot.
2. Gondoskodik a rendszeres orvosi feliigyeletrdl, szakorvosi ellatasrol, kérhazi

elhelyezésrol.
3. Biztositja az alapapolést, szakéapolast, gy6gyszer — és gyogyaszati segédeszkodz
ellatast.

4. Segiti a kozosségi kapcsolatok kialakitasat. ElSsegiti az 6nallé életvezetési
képességek helyredllitasat, valamint biztositja a mentalhigiénés ellatast.

S. A meglévé képességek szinten tartisanak és fejlesztésének érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez.

6. Akkreditalt foglalkoztaté 4ltal- megvaltozott munkaképességli ellatottak
részére- rehabilitacios foglalkoztatdst biztosit

7. Elokésziti a lakok csaladi és lakéhelyi kornyezetbe torténd visszatérését,



8. Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos  teend8k ellatasat az
intézményvezetd szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
clkiilonitésér6l, a végtisztességre valo felkészitésrdl, a torvenyes képviseld,
kozeli hozzitartozd értesitésérdl, az ingésdgainak szambavételérdl,
megOrzésérdl, letétbe helyezésérol és a hagyatéki végzést kovetben az
srokosoknek torténd atadasrél. Ha nincs, vagy nem lelhet6 fel eltemettetésre
koteles személy, vagy az eltemettetésre kdteles személy nem gondoskodik a
temetésrél — az elhunyt személy kdztemetésének elrendelése irant az igazgato
intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési onkorméanyzatnal.

1L 3. Az intézmény alapfeladatit meghaladé szolgaltatisok kore
Az intézmény alapfeladatat meghaladdan is biztosit kiilsnb6z6 szolgaltatasokat,

programokat, melyeket az ellatottak, érdeklddési koritkknek és igényiiknek
megfeleléen, térités ellenében vehetnek igénybe.

I1.3.1. Szolgaltatasok

- az intézmény gépkocsijaval — intézményvezetd engedélyével — az ellatott
otthondba, temetdbe, temetésre, birosdgra, renddrségre torténd szallitas, az
ellatott sajat koltségén. A koltség-meghatérozas: megtett km. Szakhatosag altal
meghatarozott gépjarmi lizemanyag norma figyelembevételével

- fénymasolas (oldal/20.-Ft)

- tavolrdl érkezé hozzatartozé intézményben torténd alvasa: £6/éjszaka/1.000.- Ft

I11.3.2. Programok

A terdpias munkatérsak a hétkdznapok véltozatosabba tétele miatt intézményen
kiviili programokat is szerveznek. Ezek a programok szabadidds programnak
mindsiilnek, azonban az intézmény téritésmentesen nem tudja biztositani az
cllatottak szdméra. A programok egy részéhez hozzijaruldst kell fizetni,
amelynek mértékérdl a szervezéskor tdjékoztatjak az ellatottakat. A befizetett
hozzéjarulasrél elszamolas késziil, melyet az ellatott és keét tanu alairasaval

igazol.
A kisérék szamat, osszetételét a vezetd 4polé allapitia meg, az ellatottak
allapotanak fiiggvényében.

.  MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES
MODJA

Az intézmény az alabbi intézményekkel, hivatalokkal, szervezetekkel tart
kapcsolatot:

- fenntartéval a hatdlyos jogszabdlyok, egyittmiikodési megéllapodas, szakmai
beszamoldk, jelentési kotelezettség, adatszolgéltatas a SZIA rendszerben ,
valamint tajékoztatas utjan,

~  hatésdgokkal a hatdlyos jogszabalyok alapjén, levelezes, kérelem, helyszini
ellenérzés, ellendrzési jegyzokényv, hatérozat, szolgaltatdi nyilvantartasba
torténd hivatalboli bejegyzési eljaras adatszolgéltats alapjan,

- A Magyar Allamkincstar Szocidlis Ellatasok Fosztalyaval a KENYSZI
rendszerben torténd adatszolgaltatas utjan,



- Budapest Févaros Kormdanyhivataldnak Rehabiliticios Hatésagi  és
Orvosszakértéi FOosztdlydval a pszichidtriai betegek rehabiliticiés célu
lak6otthondban é16k feliilvizsgalataval kapcsolatosan,

- Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel a komplex
sziikségletfelmérés elvégzésével és a dolgozok tovabbképzésével kapcsolatosan

- Statisztikai Hivatallal a hatdlyos jogszabdlyok alapjan jelentések,
adatszolgaltatas atjan,

- ellatottjogi és betegjogi képviseldvel,

- ogeszségiigyi alap- és szakellatdst nytijté intézményekkel, betegszallitokkal,
Orszagos Mentd Szolgélattal, a hatalyos jogszabalyok alapjan,

- megyei pszichiater szakfdorvossal éves beszamolé Gtjan,

- Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatallal a hatalyos jogszabalyok
alapjan,

- helyi, varmegyei, regionélis és hasonlé profilii intézményekkel,

- varmegyei tdmogat6 szolgélatokkal, kozosségi pszichiatriai és szenvedélybeteg
ellatasokkal,

- egyhazi és tarsadalmi szervezetekkel, civil és érdekvédelmi szervezetekkel,

- telepiilési 6nkormanyzatokkal,

- oktatasi- képz6 intézményekkel a kapcsolattartds médja:

1.) szakmai megbeszélések, mithelymunkak, tanécskozasok,

2.) konferenciak,

3.) tapasztalati cserelatogatasok,

4.) személyes taldlkozdsok és igénybevétel, levelezés, fax- é&s
telefonhasznalat, elektronikus levelezés,

5.) intézményi weblap (www.ipolypartotthon..hu),

6.) e-mail: ipolypart@ipolypartotthon.hu

7.) egylittmiikddési megallapodss,

8.) adatbazis miikodtetés

IV. AZ ELLATANDO CELCSOPORTOK

IV. 1. Fogvatékos személvek ellitisa

Az elmult 3 évben az elhelyezésre varakozok szaménak alakulasa:

| Szakfeladat megnevezése 2018. [ 2019. | 2020.
év év év
{ Fogyatékos fér6helyre varakozok (£6) E 1 6

A fogyatékos személyek tartds bentlakdsos intézményi elhelyezésére varakozok szama
novekve tendenciat mutat annak ellenére, hogy a fogyatékos személyek és csaladtagjai
szamara lehetévé valik a szikkség szerinti szocidlis alapszolgaltatasok koénnyebb
elérhetdsége, valamint annak igénybevétele az otthonukban, lakokornyezetiikben.

Az intézmény férohely kihasznaltsagi mutatok, a fogyatékos személyek apolé-gondozd
otthon ellatotti 1étszamanak alakulésa:

Ellatas Nyit6 | Erkezett Athelyezett ‘Exit
| tipus/féréhely/év | 1étsza ,

Tavozott | Zaréd ‘ Gondoz
létszam | asi

-7-



m napok
szama
Fogyatékos 94 7 0 1 0 100 35.381
személyek otthona
/100 £6/2018.év
Fogyatékos 100 5 0 5 0 100 36.345
személyek otthona
/100 £6/2019.év
Fogyatékos
személyek otthona | 100 +2 +1 -5 -1 97 36.877
/100 £6/2020.év
Az értelmi fogyatékkal €16 ellatottak nemenkénti és életkoronkénti megoszlasa :
Eletkor 2018. év 2019. év 2020. év
Férfi [ N6 Férfi | N6 Férfi | N6
18 -39 20 18 20 11 1 10
40-59 22 8 22 15 22 17
60— 64 7 6 6 5 6 4
65— 69 3 4 1 3 1 5
70 — 74 4 3 5 3 3 2
75-79 - 2 2 4 1 4
80 — 89 - 3 - 3 - 1
90 - - - - - - 1
Osszesen: 56 44 56 44 53 44
Mind6sszesen 100 100 97
IV.2. Pszichiitriai betegek elldtasa
Szakfeladat megnevezése 2018. 2019. 2020.
év év év
Pszichiatriai fér6helyre varakozok (f6) 12 33 71

A kodzdsségi pszichidtriai elldtds és a pszichiatriai betegek lakokomyezetiikben torteénd
komplex segitségnytijtdsinak megszervezése, valamint a pszichitriai betegek meglévo
képességeinek megtartasa, illetve fejlesztésének biztositdsa mellett névekvd tendenciat

mutat a tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozok szama is.

Az intézmény fér6hely kihasznéltsgi mutatok, a pszichiatriai betegek

otthon ellatotti 1étszamanak alakulasa

apolo-gondozé

Ellatas Nyité | Erkezett Athelyezett | Exit | Tavozott | Zar6 Gondoz
tipus/féréhely/év | 1étsza létszam | asi
m napok
szama
Pszichiatriai 218 25 2 13 3 229 81.486
betegek




otthona/230 l
16/2018.
Pszichiétriai 229 22 0 19 3 229 83.842
betegek

otthona/230
£6/2019.

Pszichiatriai
betegek 230 +14 -4 23 |3 214 83.259
otthona/230
16/2020.

Az ellitottak nemenkénti és életkoronkénti megoszlisa

Eletkor 2018. év 2019. év 2020. év
Férfi | N§ Férfi | N6 Férfi | Né
(f6
18 —39 év 15 10 16 9 15 6
40 - 59 év 53 42 53 45 52 47 |
60 — 64 év 19 23 19 17 15 11
65 — 69 év 13 |12 15 10 14 16
70 — 74 év 17 12 14 15 13 10
75— 179 év 4 4 7 3 5 5
80 — 89 év - 5 - 6 2 3
90 - év - i - - - -
Osszesen: 121 | 108 124|105 |116 |98
Mindbsszesen | 229 229 | 214

IV.3. Szenvedélybetegek ellitdsa

Szakfeladat megnevezése 2018. 2019, 2020.
év év év
Szenvedélybeteg férbhelyre varakozok (6) | 6 7 13

Noégrad varmegyében is a szenvedélybetegek kozosségi ellatisanak kialakitasaval olyan
Onkeéntesen igénybe vehet, hosszil tavu, kozosségi alapt, az ellatott otthondban, illetve
lakokdrnyezetében torténd pszicho-szocidlis rehabilitacié és gondozas valésul meg,
amellyel az életm6dvaltozas elinditaséhoz, segitéséhez és folyamatos nyomon kovetéséhez
kapnak segitséget a szenvedélybetegséggel kiizd6 emberek.

A tartds bentlakdsos intézményi elhelyezést igénylok szama azonban ennek ellenére
ndvekvo tendenciat mutat.

A Magyar Addiktoldgiai Tarsasag téjékoztatasa alapjan a tapasztalatok mind azt mutatjak,
hogy nagymértékben nétt a szenvedélybetegek szama hazankban a koronavirus-jarvany
alatt.

Az intézmény féréhely kihaszniltsagi mutatok, a szenvedélybetegek Apolé gondozd

otthon ellatotti 1étszamanak alakulisa

| Elstas | Nyité | Erkezett | Athelvezett | Exit | Tavozott | Zaré | Gondozasi

-9-




betegek otthona/50
£6/2020.

tipus/féréhely/év létsza létszam | napok szama
m

Szenvedély- 52 8 0 9 2 49 18.185

betegek otthona/50

£6/2018.

Szenvedély- 49 6 0 5 0 50 18.098

betegek otthona/50

£6/2019.

Szenvedély- 50 3 0 7 1 45 17.998

Az ellatottak nemenkénti és életkoronkénti megoszlasa

| Eletkor 2018. év 2019. év 2020. év
Férfi | No Férfi | No Férfi | No

18-39 2 - 1 - 2 -
40 -59 10 2 12 2 12 -
60 — 64 6 2 7 1 6 1
65—-69 14 2 8 2 5 2
70 -74 5 - 11 1 9 2
75-179 4 1 3 1 3 1
80 -89 - 1 1 1 1 1
90 - - - - - - -
Osszesen: 41 8 42 8 38 7
Mindosszesen 49 50 41

IV.4. Pszichiatriai betegek rehabiliticios céli lakéotthoni ellitasa

Az intézmény férod

célil lakéotthon ellatotti létszamanak alakuldsa

a pszichiatriai betegek rehabilitaciés

Ellatas
tipus/férohely/év

Nyito
1étszam

Erkezett

Athelyezett

Exit | Tavozott

Zard

1étszam

Gondozasi
napok
sZama

Pszichiatriai
betegek

céla lakootthona
/2x10£6/2018.év

rehabilitacios 10

3.373

Pszichiatriai
betegek

célu lakdotthona
2x10£6/2019.év

rechabilitacios 8

2.889

Pszichiatriai
betegek

lako6otthona/

rehabilitacios 7

10

3.021

-10 -




[2x10 £6/2020.6v | | l L | |

A_ pszichidtriai betegek rehabiliticiés céli lakéotthonsdnak nemenkénti _ és
életkoronkénti megoszlz’tsa
Lakéotthon | Lakéotthon | Lakdotthon

Fietior 2018.6v 2019.6v 2020.6v
Férfi | Né Férfi | Né Feérfi | N6
18 -39 3 1 3 - 4 1
40-59 2 2 1 2 1 3
60 - 65 - - - 1 - 1
Osszesen: 5 3 4 3 5 5
| Minddsszesen 8 7 10

Apolis - gondozis szerinti megoszlas gondozasi egységenként 2020. évben

Apolssi — gondozasi | L. IL L.  |IV. |V. Lo. |Le. |Sz. |Osszesen:

sziikségletek

Fiiggetlen (f6) 3 23 36 40 37 9 13 30 |191
Segédeszkozt 1 1 0 0 0 1 5 4 (12
hasznal (f6)

Masok segitségére (41 43 0 24 1 0 6 8 |[123
szorul (f6)

Személy és eszkoz|17 1 14 0 0 0 2 1 |35
segitségére  szorul
(f6)

Teljen fiiggo (o)

66 68 51 64 38 10 26 43 |366

Osszesen ( £6)

IV. 6. Betegség szerinti megoszlds gondozasi egységenként
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IV. 7. A csaladi kapcsolattartas megoszlasa gondozisi egységenként
Csaladi kapesolattartds jellemz6i 2020.évben
Csaladi L |IL O [IV. |V. |Le. |VIL |Add. | Osszesen:
kapcsolattartas
Rendszeresen 13 |13 |6 9 3 1 10 |9 64
latogatjak
Alkalmanként 40 |39 (33 28 30 |9 14 |24 217
litogatjak
Nem latogatjak 13 [16 |12 27 IS 0 2 10 | 85
Osszesen 66 (68 |51 64 38 |10 26 |43 366
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Nograd varmegye lakénépessége 2021. januar 1-jén 187,6 ezer f6 volt, 0,3%-kal, mintegy
felezer fével kevesebb, mint egy évvel korabban. Nograd az orszag legkisebb 1élekszamu
megyéje.

A megyében 2021. I. félévében 883 gyermek jott vilagra, és 2067 f6 hunyt el. Az élve
sziiletések szdma 1,3, a halalozésoké 48%-kal tobb volt, mint 2020 azonos idészakéban.

A koronavirus-jdrvany harmadik hullama sordn a legtobb haldlos aldozatot koveteld
marcius—aprilisban a megyében az orszdgosnal (50%) nagyobb mértékben, 75%-kal nétt az
elhunytak szama.

A sziilletések €s a haldlozédsok egyenlegeként kialakult természetes fogyas 1184 fovel
csokkentette a megye lakonépességét, ez a veszteség tobb mint kétszerese a 2020. I.
félévinek. A természetes fogyds népességre vetitett 12,6 ezrelékes megyei értéke az
orszagos atlagnal (7,4 ezrelék) kedvezGtlenebb volt, és az orszag megyéi koziil itt volt a
legmagasabb.

2021 elsé hat hénapjaban 623 par kotott hazassagot, 21%-kal tSbb, mint 2020 azonos
id6szakaban.

A gazdasagi-tarsadalmi folyamatokat 2021 1. félévében is meghatéroztdk a koronavirus
okozta jarvannyal kapcsolatos intézkedések.

Az orszagos folyamatokkal ellentétben a megyében foglalkoztatottak szdma csokkent
(7,8%-kal), a munkanélkiilické jelentsen (79%-kal) emelkedett 2020 II. negyedévéhez
képest. Mindkét negativ valtozas a legnagyobb volt a megyék és a f6varos korében. A
foglalkoztatdsi ardny (55,3%) a masodik legalacsonyabb, a munkanélkiiliségi rata (11,3%)
pedig messze a legmagasabb volt a megyében.

A teljes munkaidében alkalmazdsban allok havi brutto atlagkeresete 9,9%-kal nétt az egy

évvel kordbbihoz képest. Osszege (324 ezer forint) tovdbbra is messze elmaradt az
orszagos atlagtol (428 ezer forint)

Noégrad megye

Terdlet: 2 545,5 km?, Népesség: 196 000 16, Jarasok szama: 6 db, Teleptlések szama: 131 db
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A 2020. évi KSH adatok alapjan a népesség kordsszetételében tortént valtozasokat harom
nagy életkori csoport 1étszamaval, illetve a népességen beliili ardnyaval lehet jellemezni.

A 0-14 éves gyermekkoriak széma az el6z6 évhez viszonyitva csak kismértékben
csokkent, az dssznépességen beliili ardnya pedig 14,6%-ot tett ki.

A 15-64 éves aktiv kortak létszama 68 ezer fovel lett kevesebb, és az aranyuk is csokkent,
65,6-161 65,1%-ra.

A 65 éves és annal iddsebb lakosok szama kozel 34 ezer fovel emelkedett, a népességen
beliili aranyuk pedig az egy évvel korabbi 19,9-r61 20,3%-ra nétt.

2021. januér 1-jén az orszdg népességének lélekszama az eldzetes adatok alapjan 9 millié
730 ezer £ volt, 39,6 ezerrel kevesebb, mint egy évvel kordbban. 2020 népmozgalmi
eseményeit nagymértékben befolyasolta a koronavirus okozta jarvany.

2021. januar 1-én Négrad varmegye lakossaga 187 574 f6 volt, 514 fovel, 0,3%-kal
kevesebb mint 2020. januar 1-én.

A 0-14 éves gyermekkorfiak széma Nograd varmegyében 2021-ben 25 976 0, az
dssznépességen beliili ardnya 13,9 %. 2020-hoz képest 0,5 %-kal nétt.

A 15-64 éves aktiv kordak ardnya Ossznépességen beliil 64,3%-4t teszi ki a megye
lakossaganak, el6zd évhez 1,1%-kal csokkent az aranyuk.

A 65 éves és annal id6sebb lakosok szama 41 002 0, a varmegye népességén beliili
aranyuk 21,8%, amely 1,8%-o0s ndvekedést mutat 2020.év ota

Az iregedési index (a szdz gyermekkorira juté 60 éves és iddsebbek szima):

A vardlistak kialakuldsat a népesség oregedése is okozhatja. Ez Nograd varmegyében
egyre stlyosbodé probléma. A varmegye dregedési indexe 147,3 szazalék, ami azt jelenti,
hogy sziz 14 év alatti lakosra 147 f6 65 év feletti lakos jut. Ez orszagos szinten az 6todik
legrosszabb.

Nogradban a sziiletéskor varhaté atlagéletkor a KSH adatai alapjan 2017-ben férfiaknal
69,99 év volt (az ezredfordulén 67,14 év), nok esetében 78,80 év (75,97 év).

A megyei korfa eloregedéséért részben a szilletések szdmanak visszaesése is okolhato.
Az id6skori elhelyezésre masfelé tobb a varakozo.

Tény, hogy a gyermekkoruak szamanak csokkenésével, valamint az idskoraak szamanak
emelkedésével parhuzamosan médosult az eltartottsagi rata is. Szaz aktiv kortra 1980-ban
35, 2011-ben mér csak 24 gyermekkoru jutott. Ugyanezen idoszak alatt az iddskora
népesség eltartottségi rataja 27-rdl 42-re nott. Ezer férfira 2001-ben 1095, 2011-ben 1092
né jutott. A varmegyében az orszagos atlaghoz képest alacsonyabb az aktiv-, magasabb az
idéskortak ardnya, a gyermekkortiaké pedig ahhoz hasonlé. Szdz aktiv korira a
varmegyében 66 gyermek- és id6skorti személy jutott, mely orszdgosan 61.

Természetes szaporodas:

2021 L. félévében Nograd varmegyében tobben sziilettek, de tobben is haltak meg, mint az
el6z6 év azonos id6szakaban. A haldlozasok szama itt ndtt a legnagyobb mért€kben a
megyék és a fovaros korében. A természetes fogyas a virmegye népességét 1184 fovel
csokkentette.
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Iskolazottsag, nyelvtudas

Noégrad varmegye népességének iskolazottsaga folyamatosan javul. Novekszik a kozép- €s
fels6fok iskolai végzettséggel rendelkezdk népességen beliili aranya, és egyre kevesebb
azok hanyada, akik alapfokd végzettséggel sem rendelkeznek.

Az éltalanos iskolai, 6vodai és gimnaziumi ellatds esetében csokkenés figyelheté meg. A
szakképzési portfoliot tekintve a varmegye jo ellatottsag, azonban egyes hianyszakmak
képzésének bevezetése még javasolt. A felsdoktatdsi képzés csak kihelyezett képzési
kozpont ttjan valosul meg, a varmegye fels6oktatasi képzéseinek elérése fejlesztésre
szorul.

Lakasallomany:

A lakésépitésekben orszagosan 2016 6ta tarté emelkedd tendencidval szemben nem tortént
érdemi valtozas a Nograd varmegyei lakasépitési piacon: 2021 1. félévében az el6z0 év
azonos idészaki 18-r6l 19-re (orszdgosan 13%-kal) nétt az épitett lakasok szdma. A 19
lakasbol 14-et kozségekben, 3-at kisebb varosokban, 2-t pedig a varmegyeszékhelyen
vettek hasznalatba. Az épitett lakdsok tizezer lakosra jutd szama (1,0) a varmegyék kozil
itt volt az egyik legalacsonyabb, az orszagos atlag mindossze egytizedét érte el.

Az 1ij lakdsoknak kizarolag természetes személyek voltak az épittetdi, valamennyi sajat
hasznélatra épiilt.

A lakéasokat csaladi hazas formaban adtdk at. Atlagos alapteriiletik (139 m?) a megyék
koziil itt volt a legnagyobb, az orszagos atlag (83 m?) 1,7-szerese. A 19 lakasbol 10 épiilt 4
vagy annal tobb szobaval.

Az év elsd felében 24 lakés sziint meg a varmegyében, az egy évvel korabbi 7-tel szemben.
Az orszagos élénkiiléssel parhuzamosan a vérmegyében is nétt a jovObeni lakasépitési
kedv. A 2021 1. félévében kiadott lakasépitési engedélyek és egyszerli bejelentések alapjan
épitendd lakasok szama (52) az eléz6 év azonos id6szaki mésfélszeresére emelkedett. Az
év ezen szakidban utoljara 2009 I. félévében adtak ki ennél tobb (145) lakasépitési
engedélyt a megyei hatdsigok.

Gazdasag:

A gazdasigi-tdrsadalmi folyamatokat 2021 I. félévében is meghatdroztdk a koronavirus okozta
jarvannyal kapcsolatos intézkedések.

Az orszagos folyamatokkal ellentétben a foglalkoztatottak szama csdkkent (7,8%-kal), a
munkanélkiilieké jelentdsen (79%-kal) emelkedett 2020 II. negyedévéhez képest. Mindkeét
negativ valtozas a legnagyobb volt a megy¢ék és a févaros kérében. A foglalkoztatasi arany
(55,3%) a masodik legalacsonyabb, a munkanélkiiliségi rata (11,3%6) pedig messze a
legmagasabb volt a megyében.

A jarvéany visszavetette a Nograd varmegyei székhelyii gazdaségi szervezetek fejlesztési
tevékenységét, a beruhazasok volumene 2020 II. negyedévétdl a 2020. julius—szeptemberi
id6szakot leszamitva minden negyedévben cstkkent. A szervezetek 2021. I. félévi 26
milliard forint értéki 1j beruhdzasa Ssszehasonlitd dron 30%-kal alulmilta az egy évvel
kordbbit. A csékkenés mértéke ebben a varmegyében volt az egyik legnagyobb.
(Orszagosan 2,7%-kal nétt a teljesitmény.) A beruhdzdsok 58%-at a legalabb 50 fot
foglalkoztat6 vallalkozasok teljesitették.

A beruhdzasok koncentraltak voltak. A fejlesztési forrasok 56%-4t a feldolgozoiparban,
7,5%-4t a kdzigazgatasban, 5,6%-at a mezégazdasagban hasznaltik fel. A feldolgozdipar
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beruhdzasainak volumene 46, az agrariumé 16, a kdzigazgatisé 2,3%-kal csokkent. A
feldolgozoéiparon beliil a gép, berendezés gyartésa és a kohészat, fémfeldolgozas teriiletén
torténtek a legnagyobb értékii beruhazasok.

Anyagi-miiszaki Osszetétel alapjan a fejlesztési forrdsok 38%-at épiiletek és egyéb
épitmények epltesere 61%-4at gépek, berendezések és jarmiivek beszerzésére forditottak.
Az épiiletek és egyéb épitmények beruhdzasi volumene 41%-kal zsugorodott. A hazai
gyartasi gépek, berendezések és jarmiivek teljesitményértéke sszehasonlité dron 30%-kal
nétt, a kiilfoldieké majdnem ugyanennyivel (31%-kal) visszaesett. Az értékadatok alapjan
a gépek, berendezések és jarmiivek 73%-a importbél szarmazott.

Ultetvények, erdék telepitésére, haszondllatok beszerzésére és a meglevd f6ld
értékndvelésére 166 millié forintot koltottek, realértéken 42%-kal kevesebbet az elézd év
azonos id6szakinal.

V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMALI, KORE,
RENDSZERESSEGE

V. 1. Az intézmény az ellitottak részére teljes kirii ellitdst biztosit, ezen beliil:

- fizikai ellatas (megfeleld lakokornyezet biztositasa, elhelyezés, étkeztetés,
ruhazat, mosodai szolgiltatis, kornyezeti higiéné, tisztalkodasi
lehetdségek).
egészségiigyi ellatas (alapellatds, szakorvosi ellatas), gondozas, sziikség
esetén apolas,

- mentalhigiénés ellatas,
foglalkoztatas.

V. 2. Fizikai ellatas

Lakokérnyezet:

Az elldtottak a 9 hektaros parkban, kertben, valamint a faluban miiksdé 2 lakéotthonban és
az intézmény lez4ratlan teriiletén, szabadon élhetnek, mozoghatnak.

Gondozasi egységek, elhelyezés:

Az ellatottak szamat, nemét, a szakfeladatokat és az épiiletek adottségait figyelembe véve,

az intézményen beliil az alabbiak szerint keriiltek kialakitasra a gondozasi egységek:

A gondozasi egységek épiiletenkénti megoszlésa a kévetkezo:

L jelii épiilet fogyatékos gondozdsi egységei:

Foldszint:
férfi gondozasi egység 20 férohely
nodi gondozasi egység 21 féréhely
I. emelet:
férfi gondozasi egység 26 féréhely
néi gondozasi egység 25 férdhely
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Fogyatékos személyek részére 2 dgvas lakéegység: 8 férohely

Osszesen: 100 férchely
L jelii épiilet pszichiatriai gondozisi egysége: 36 férdhely

IL jelii épiilet pszichidtriai gondozasi egységei:

Foldszint:

férfi gondozasi egység 37 féréhely
néi gondozasi egység 23 ferdhely
1. emelet:

férfi gondozasi egység 36 férohely
ndi gondozasi egység 30 féréhely
II. emelet: 40 férdhely
Osszesen: 166 férohely

Pszichiatriai betegek rehabilitacios céli lakootthonai. lakdéegység,
szenvedélybetegeket elldté gondozasi egység:

Pszichiatriai betegek rehabiliticids célu lakéotthona
Kossuth ut 15-17. 20 féréhely

IIL. jelii épiilet

Pszichiatriai betegek gondozasi egysége: 28 fér6hely
Szenvedeélybetegeket ellatdé gondozasi egység: 50 féréhely
Osszesen: 98 férchely
Etkeztetés:
Az étkeztetés - a fennjard, mozgasképes lakok részére - a kozponti ebédlében harom
csoportban torténik:
Reggeli: 7.30 — 8.20 6raig Tizérai: 10.00 éra
Ebéd: 11.45 — 13.30 6raig Uzsonna: 16.00 6ra

Vacsora: 16.30 — 18.20 6raig.
Az ellatottak napi - 6tszori étkezésben részesiilnek.
Ha az ellatast igénybevevd személy egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra
- az orvos eldirdsainak megfelel étkezési lehetdség (diéta) biztositott.
A fekvobetegek, vagy nehezen mobilizalhatok részére lehet6ség van a szilkség szerint a
gondozasi egységekben, illetve a szobakban étkezni. A kiadagolt ételféleségek
felszolgalasat a kozponti ebédloben a gondozd, dpolé személyzet végzi. Az L. jelt épiilet
foldszintjén, valamint a II. jelii épiilet fldszintjén a teljes ellatast igénylé ellatottak részére
az adagolast és a felszolgélést, szikség szerinti etetést szintén a gondoz6, 4pold személyzet
biztositja. A II. jeld épiilet foldszintjén a mosogatést is az gondozé, 4pol6d személyzet
végzi.
Egyéni étkezésekre, a gondozasi egységekben 1évé teakonyhdkban van lehetdség. Fézni a
teakonyhaban lehet, személyzet jelenlétében.
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Az ellatottak élelmiszereit, a latogatoktol kapott, vagy csomagban érkezett romland6
élelmiszert, a gondozési egységekben 1évo hiitoszekrényekben kell elhelyezni, névvel és
behozatal datumaval ellatva.

A személyzet a sajat fogyasztasra otthonrél behozott élelmiszert munkéba érkezéskor
jelezni koteles a recepci6nal, a vezetd éapoléndl, vagy a miszakvezetd apolonal. Az
élelmiszert a gondozasi egységekben 1év6 hiitészekrényekbe kell elhelyezni, névvel, ¢s a
behozatal datumaval ellatva.

Biztositott a napi rendszeres folyadékbevitel.

Ruhizat és mosodai szolgaltatas:

Az ellatott elsGsorban sajat ruhdzatat hasznalja. Ha az ellatast igénybe vevé megfeleld
mennyiségli és mindségii sajat rubézattal nem rendelkezik, a teljes kori ellatas részekent
nyGjtott ruhazat legaldbb harom valtas fehérnemit és haléruhét, valamint az évszaknak
megfelels legalébb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipdt - sziikség szerint més labbelit -
tartalmaz. Az ellatott sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni.

Az intézményi és az ellatott személyi tulajdonaban 1év6 ruhanemiik mosasardl, javitasarol
a mosoda gondoskodik. A mosodai szolgaltatas az ellatottak szaméra ingyenes.

Egyéni mosasra, vasalasra a lakootthonokban van lehetéség.

Kornyezeti higiéné, tisztilkodasi lehetoségek:

Az intézményben mindenkinek torekedni kell a tisztasag €s a rend meg6rzésére, a higiénes
koriilmények betartdsira. Az Onkiszolgalasra képes ellatottaknak a sziikebb
lakokdmyezetiiket igyekezni kell rendben tartani.

A fennjarok idokorlatozas nélkiil és sziikség szerint vehetik igénybe a fiirdShelyiségeket.

A kiszolgalast igényloket az dpolok-gondozok szitkség szerint fiirdetik. Az Gnellatasban
segitségre szorulok fekvohelyének személyi higiénéjére az 4pold, gondozd személyzet
folyamatosan {igyel, borotvalas, manikiir — pedikiir is a feladatuk, az alapszolgaltatas része,
téritésmentes.

A hajvagast, fodraszati tevékenységet a fodrasz végzi téritésmentesen. Egyedi igenyek
alapjan a fodrasz is borotval téritésmentesen.

A tisztalkodashoz sziikséges aldbbiakban felsorolt alapvetd tisztdlkodo szereket az
intézmény biztositja: folyékony szappan, sampon, hintépor, WC papir. Egyéni igényre,
sziikségletre, tisztdlkodd szereket sajéat koltségiikre vasarolhatnak az ellatottak.

V. 3. Egészségiigvi ellatas

Az intézmény az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik a személyes gondoskodast
nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l sz0l6 az
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint ellatast igénybe vevo:
a) egészségmeghrzését szolgalo felvilagositasrol,
b) orvosi ellatasrdl napi 2 6raban,
¢) sziikség szerinti alapapolasrél (személyi higiéné biztositdsa, gyogyszereles,
étkezésben,- folyadékpotlasban, hely ¢és  helyzetvaltoztatisban, valamint
kontinencidban valo segitségnyjtas),
d) szakorvosi ellatasahoz valo hozzéjutdsarol
e) korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,
f) szakmai rendeletben meghatérozott gyégyszerellatasrol,
g) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
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Ezen kiviil az ellatotti sziikségletekb6! kiindulva az intézmény az alapapolason kiviil az
otthoni szakapoldsi tevékenységrél szol6 20/1996. (VII. 26.) NM. rendeletben
meghatarozott szakapolasi tevékenységek koziil az aldbbiakat biztositja:

— allandé katéter cseréjéhez, vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagéblitéshez
kapcsolodoé szakapoléi feladatok,

— baleseti és egyéb mitétek utdni szakdpolasi feladatok és az onellatas
korlatozottsdga esetén a testi higiéné biztositdsa, valamint 2 mozgas segitése,

— dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakéapolasi feladatai,

— betegség kdvetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csékkent
funkeidk helyredllitasihoz, fejlesztéséhez, vagy potlésahoz kapcsolédé szakapoldsi
feladatok,

(gyogyaszati segédeszk6zOk, protézisek hasznalaténak tanitisa, mozgds és
mozgatas eszkdzeinek hasznélaténak tanitdsa, hely és helyzetvaltoztatas segitése),

— szilkség esetén specidlis tevékenységek (EKG, oxigénterdpia, szivo alkalmazasa,
tens késziilék alkalmazasa),

~ haldoklé beteg intézményben térténd szakapolasa.

A rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellen6rzését, az egészségiigyi tandcsadést, a sziirést, az orvos altal
elrendelt vizsgilat elvégzését, — ha az intézmény keretei kozott megoldhaté —
gyogykezelését.

Intézmenyen beliil biztositott szakorvosi ellatas: - pszichidtriai szakellatss, neuroldgiai
szakellatas.

Gondozas, mint szolgaltatas:

Gondozisi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére
nyujtott olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az
igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmédban vald
részesitése keretében a hidnyz6, vagy csak korldtozottan meglevd testi-szellemi
funkcidinak helyreallitasara kertil sor.

Apolas, mint szolgaltatas:

Apolasi tevékenység alatt a gondozasi feladatok ellatisa sordn kdzvetleniil felmeriil6 és a
szocialis intézmény keretei kozott biztosithaté egészségi allapot helyreallitasat célzé
tevékenységet kell érteni.

A mindségi apolason til cél az egyén alkalmazkodasi nehézségeinek a személyre szabott
segitése, hogy a hétkdznapi élethelyzetének is meg tudjon felelni és ne veszélyeztesse
onmagat és kérnyezetét.

Az egészségiigyi ellatas keretében biztositott a rendszeres — tiiddsziirés, négydgyaszati és
eml6 vizsgalat, laborvizsgalat, csontritkulés sziirés.

Az ellatottakat elsdsorban a tertiletileg illetékes betegszallitd, sziikség esetén az intézményi
auto szallitja az orvos 4ltal elrendelt szakorvosi rendel6be, kérhazba.

Lehetéség szerint (az adott miiszak létszdmanak fiiggvényében) az dllandé feliigyeletet
igényld ellatott esetében, sziikség esetén 1 dpolod személyzetet biztosit betegszallitasnal az
intézmény. Mentdszallitasnal a személyzet kisérete nem megengedett!

Szakmai protokoll tartalmazza mindazt, amit az 4polé személyzetnek a napi munkavégzése
soran az ellatottakkal kapcsolatos egyéni banasméd érdekében, a szinvonalasabb és
hatékonyabb munkavégzés soran el kell sajatitani és kévetendd példaként tovabb kell adni
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egymas kozott. A szakmai protokoll az érvényben 1évd n. frott és iratlan szabalyok,
betartand6é magatartasi formak gytijteménye.

V. 4. Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentélhigiénés
ellatasarol. Ennek keretében biztositja:
- személyre szabott banadsmodot,
a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszeélést,
a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,
a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi, illetve rehabilitaciés tervek megvalositasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mitkddését.

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:

- aktivitdst segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegoztetése, dgytorna stb.),

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. elbadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatss, tévénézés, kartya- &s tarsasjatékok, vetélked6k, zenehallgatas
stb.),

- kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.)

Az aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatist igénybe vevok kozremiikodésével — a
foglalkoztatisi tervben elére kell tervezni és a megvalositas folyamatossagat,
rendszerességét biztositani sziikséges.

Az intézményi életformdhoz valéo alkalmazkodds el6segitése, az igénybe vevok
mentélhigiénés ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjinak a feladata.

Szocioterapias foglalkozasok forméaja

A munkaterdpidban résztvevd ellatottak végzett tevékenységért (reeepeid, takaritas)
munkaterapids jutalomban részesithetbk. A munkaterapids jutalom a munkavégzés
jellegétol fiiggden differencialt, a munkavégzéssel t5ltott idd (maximum napi 3,5 6ra)
alapjan az intézményvezetd, vezetd apolo, terapids munkatérs, fejleszté pedagogus
véleménye hatdrozza meg.

SzabadidGs programok:
- kreativ foglalkozasok,

- sport, szinjatszas, énekkar, babszakkar,

- kozos felolvasasok, tv és vide6zasok, fozések,
- szabadban szervezett programok, nyarsalasok,
- egyéni-, kis-, és nagycsoportos foglalkozasok,
- turazasok, kirandulasok, nyaralas,

- intézményi rendezvények.
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A szabadidés programok mindenki szdmara elérhetGek, téritésmentesen latogathatjak,
illetve, eléfordulhat, hogy egy-egy program az elldtott kéltségeit terheli (az intézmény
alapfeladatat meghalad6 szolgaltatisok kérében szabalyozottak szerint). A programokat a
terdpids munkatérsak, fejleszté pedagogusok és az asszisztens feliigyelik és iranyitjak.

Apolzist—gondozést igényl6 értelmi fogyatékkal élok foglalkozisai

Az értelmi fogyatékossag jelentGs mértékii, atlagon aluli értelmi mikddést jelent, ami a
szilletést6] vagy kora csecsemdkortdl észlelhetd, és gétolja a normalis életvitelt.
Az ertelmi sériiltek dpolasa-gondozasa az 1. jeldi épiilet gondozasi egységeiben torténik.
Az cpiilet foldszinti szobdiban a stlyos, halmozottan sériilt, mozgaséban korlatozott, az
emeleti szinten k6zépsiilyos, illetve enyhe fogyatékkal €16 ellatottak keriiltek elhelyezésre.
Osszesen 100 féréhelyen sulyos, kozépsilyos, és halmozottan sériilt, csak intézményi
keretek kozott gondozhaté, nem vagy részben foglalkoztathato — képezhet6 értelmi
fogyatékosok részére apolo-gondozo otthoni ellatast nyuijt.
A c¢l egy olyan élet biztositasa az értelmileg akadélyozott ellatottak részére, mely
biztositja a harmonikus minéségi életet, segiti az autonémia kialakuldsét, a szocializacios
folyamatokat, az individualis sajatossigok, valamint az informalis csoportok, kapcsolatok
megtartasat.
A foglalkozasokat az atlathatdsagot biztosité foglalkoztatasi terv és az aktualis események
alakitjak.
A terv alapjat egy atlagos hét, napszakok és a fejleszté pedagdgusok, terdpias munkatarsak
¢s az asszisztens szdma alakitja, mely lehetové teszi, hogy az ellatott hetente tSbb
alkalommal is foglalkoztatva van, nagy és kiscsoportos, illetve egyéni forma keretein beliil.
A seriilt ember meglévo adottsagaira épitve, képességeit, készségeit fejlesztve valosul meg.
Az egyéni és csoportos fejlesztéseken kiemelt teriilet:

—  Onkiszolgélas,

—  Kommunikacid,

— Szocializacio,

— Teveékenységi és szabadidés szakkorok.

Minden ellatottnal megtorténik az allapotfelmérés, melynek soran képet lehet kapni a
fejlettségi szintrol, és a képességeikrol.

Minden esetben késziil egyénre szabott fejlesztési terv, amely meghatérozza fejlesztésiik
iranyat, a hidnyossagok potlasara tobbféle foglalkoztatasi forma 4ll rendelkezésre.

Az intézményben a foglalkozasok szervezése két szinten valosul meg:

— A gondozasi egységek szintjén (az adott gondozasi egység terapias munkatarsai
igények, szikségletek, és allapotok figyelembe vételével alakitjak ellatottaik
mindennapjait.

— Intézményi szinten: szakkori foglalkozasok, kiranduléasok, iidiilések, rendezvények.

Egyéni foglalkozas

Szerepe: a segitségnyijtds a motivaciok feltarasa. Segitségével megismerheté az ellstottak
igényei, szikségletei. Igyekezni kell olyan ellatottakkal foglalkozni, akik a kis — és
nagycsoportos foglalkozasba nem vonhatdk, vagy nem kapcsolédnak be. Sokan az egyéni
beszélgetések alkalmaval nyilnak meg, mondjak el problémajukat.

A foglalkozasok soran elengedhetetlen a partneri kapcsolatra valé térekvés. Az ellatottak
fejlédésének nyomon kovetése, értékelése a foglalkozasok soran kirajzolodik. A jo
kapcsolat eredménye a konfliktus helyzetekben val6 eredményesebb problémamegoldas.
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Kiscsoportos foglalkozas

Szerepe nagy hangsulyt kap a mindennapi intézményi életben. Az idedlis csoportlétszam 6-
10 £6. Létszambol adédéan a kapcsolati rendszer a csoport tagjai kozott szorosabb, mint
egy nagy csoportban. Az egyes csoportok kialakitdsanal az ellatottak készségei,
képességei, egészségi és pszichés allapotuk, az egymashoz valo személyes kapcsolataik a
meghatarozoak.

A foglalkozasokon manudlis készségeik fejlesztése is folyik kiilonbdzo moddszerek és
eszkozok segitségével egyéni képességekhez mérten.

Nagycsoportos foglalkozas

Ebben a foglalkozasi forméban célszerli bevonni minden ellatottat, mert nagyfoku a
kozosségformalo ereje, hatasa.

Nagymértékben befolyasolja a tarsas kapcsolatok alakulasat, a meglévl kapcsolatokat
pozitivan javithatja. E csoportfoglalkozasok segithetnek abban, hogy csokkenjen az
ellatottak szorongésa, félelme. Pozitiv irdnyba tereli az intézményi életforméhoz vald
alkalmazkodést.

A foglalkozasok nagyrészt az erre kialakitott helyiségekben zajlanak, azon ellatottak
viszont, akik aktudlis egészségi és pszichés éllapotuk miatt nem tudnak ott részt venni
személyesen a szobajukban vannak felkeresve, hogy &k sem maradjanak ki a
foglalkozasbol.

A fejlesztés célja:
- Beszédkészség alakitasa, szokincsbovités, mondatalkotas.
- Vizualis észlelések.
- Kiilsnboz6 ingereken keresztiil tajékozodas a kiilvilagrol”.
- Konstancia: az allandosag €szlelése.
- A kognitiv készségeken beliil: vizualis-auditiv figyelem.
- Alapszinek, szindrnyalatok felismerése, differencidlasa, megtanulésa.
- Empirikus - tapintési, finom - motorika érzékeléseben, kiilonbségtételében.
- Altalanossag-egyediség, kiilonbségek felismerése.
- Logikus gondolkodas.
- Test-séma, sikban - térben val6 tajékozodas.
- Egyszeriibb, bonyolultabb alakzatok felismerése, iranykévetés.
- Analizis - szintézis (részekre bontas - egységbe foglalas) feladatait.
- Embcidk kifejezése, megjelenitésiik.

A fogyatékos ellatottak 4polo-gondozo lakéotthondban 8 ellatott él. A lakootthoni
életforma az onallosagra igyekszik épiteni. Nagy el6nye, hogy képes minSségi, személyre
szabott szolgaltatdst nyujtani, ahol a haz rendjéért kozosen, a ruhdzat tisztantartisaért
egyénenként felelnek. Siitéssel-, fozéssel kapcsolatos igényeiket jol felszerelt konyha
biztositja. Fontos a kozosségi élmény, sziiletésnapokrél, névnapokrol, tinnepekrdl vald
megemlékezés, mely a csoportegység kialakitasanak fontos alappillére. Az ellatottak ebben
a kozegben meghitt, csaladias légkorben élik mindennapjaikat, szoros bizalmi
kapcsolatban az ket kdzvetleniil segitd terdpids munkatarssal, fejlesztd pedagdgussal.

Mentalhigiénés teriileten végzett dokumenticié, értelmi fogyatékkal élok esetében:
- Egyéni gondozasi terv (félévente, illetve allapotvaltozas esetén)

- Egyéni fejlesztési terv (személyre szabott, félévente, illetve allapotvaltozas esetén)

- Gondozasi lapok (napi rendszerességgel)
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Foglalkozasok az dpolast-gondozast igényld pszichiatriai betegek részére

A pszichiitriai betegség a ,,psziché” betegsége, melynek oldisa a lélek hatékony
megkozelitésével lehetséges, ezért tigy kell szervezni a foglalkozasokat, hogy az ellatott
igényeinek, képességének, készségének megfelel legyen, csokkentve az izolaciot, a
negativizmust.

Napi rendszerli foglalkozdsok valdsulnak meg, mivel az ellatottak kedélyallapota
esetenként percrdl percre valtozhat (a tervezett rdvidebb idejli foglalkozasok kudarcba
fulladhatnak). A foglalkozdsok egységenként eltérhetnek, az ellatottak alakitjak
¢rdekl6désiiknek megfelelden. Van, ahol nagyobb az igény a kreativ foglalkozésok irant,
€s van, ahol a zene és filmvetités kelti fel jobban az érdekl6dést.

Hétfo: filmklub (egyik legkedveltebb id6toltés, nagy létszdmban vesznek részt az
ellatottak ezeken a foglalkozésokon, a végén mindig megbeszélik a l4tott filmet).

Kedd: manudlis foglalkozdsok (festés, mandala, gipszképek készitése, gyongyfiizés,
subdzas, szdraz virdgokbol fali diszek készitése, illetve tovabbi egyénileg kedvelt kreativ
tevékenységek)

Itt kell megemliteni azokat a csoportos foglalkozasokat, amelyek segitik:

- az egy¢éniség kibontakozasat,

- a képzelberd fejlodését,

- a csoport révén tarsas kapcsolataik kiszélesitését,

- az elfogadast, s az onkifejezést.

Az altal, hogy az ellatottak egyiittesen egy kozos cél érdekében dolgoznak, meghatarozott
munkamenetet kévetnek, olyan alkotisok keriilnek ki kezeik alél, amelyek magukban
hordozzak a dinamikat, a sikert és a motivaciot.

Csoportos foglalkozasok keretein beliil igen kedvelt és hangsilyos a mandalafestés, mely
segit megtaldlni a tudatossig egységét, és helyredllitani az emberben a dolgok idealis
rendjét. Valdjaban a mandala az ember potencilisan megvalésithat6 tudat - allapotanak
keépi kifejezése, melyben a formdk és a szinek révén betekintést engednek az alkoté
»vilagdba”. Médszer az onkifejezésre, gyogyszer a lélekre, mely tobb ellatott egylittes
munkdjaval még inkabb hatékony.

Szerda: biblioterdpia, irodalmi alkotisok napja, ahol a rovidebb, vagy nagyobb mivek
viszonylag zért, kerek részleteinek a felolvasasa torténik. Az irodalmi alkotdsok érzelmeket
valtanak ki, nem csupén érdekl6désiiket koti le, hanem a mii fészerepl6jével azonositva
magunkat a hés magatartas pozitiv vagy negativ mintat nyjt szamukra. Nem irodalmi
miielemzés. Lényege, gyogyitani a kényv visszhangjaval.

Felhasznélhaté: - gydgyitdsban
- személyiségfejlesztés
- konfliktuskezelés
- kommunikacios képesség fejlesztés
- megeldzés teriiletén

Csiitértok: szabadidos foglalkozdsok napja
- ping- pong, futball, csocs6
- sakk, malom
- puzzle
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- Szopérbaj, Eszbont6, Gazdélkodj okosan
nagyon kedvelt id6toltésnek szamitanak. Olyan sport és—iigyességi,- képességfejleszto,-
Jogikai,- és a tarsasjatékok, amelyek kedvez6 hatésa ellatottak esetében is megmutatkozik,
hiszen elkeriilhetetleniil kapcsolatba keriilnek egymadssal, lehetdség nyilik tarsas
kapcsolataik kiszélesitésére, belsé fesziiltség levezetésére a jaték gyogyitd mechanizmusa
altal.

Péntek: zene, szinjdatszds
Minden embert jolesd érzéssel tolt el, ha olyan zenét hall, ami megérinti a szivét. A zene
egy olyan globalis nyelv, amit egyediil4ll6 médon mindenki megért az egész bolygén, és
mindenkire hatéssal van.

a) Passziv zenehallgatds, amely a zenével valo érintkezés legismertebb &s
legelterjedtebb formaja. Ellatottak kedvelt zeneszdmaikat, eldadoikat (széles skalan
mozog) hallgatjik, foglalkozasok keretein kiviil, pl.: hétvégeken is kedvelt
id6toltes.

b) Aktiv zenchallgatds altaldban komolyzenék, gregoridn, meditacibs és relaxatios
dallamok kapcsén jelenik meg. 4-5 fos csoportokban (szobacsoport) hallgatjak a
zenét, kényelmes, csendes, nyugodt koriilmények kozott. A zeneszdmok végeén
megbeszéléseket tartanak, kiben milyen érzések mozgosodtak a hallottak kapcsan,
milyen képeket lattak gondolatban felmeriilni. Ezek a megbeszélések teret adnak,
hogy szubjektiv tapasztalataik, élményeik felszinre keriiljenek (legyen az negativ,
vagy pozitiv), és oldodjanak az esetleges félelmeik a csoport timogato6 hatasa réven
is.

¢) Zene hatésa a kreativitasra, amely kombinalt foglalkozasi forma. A zene gyogyitd
tulajdonsagait kihasznalva hat az ellatott megfoghaté produktumaira. Altaldban
festés alatt hallgatnak a komolyzenei dallamokat, és igy prébélnak jobb
eredményeket elérni. Az alkotds (festés) az egyén olyan tudatos és tudattalan
miikédéseinek az Ssszessége, amely bepillantast enged a készitdje lelki vilagaba.
Szinek, formék, ecsethasznélat révén kvetkeztetéseket vonnak le, de sosem szabad
elfelejteni, hogy minden, amit néziink, megitéliink, érziink ,.benne vagyunk mi
magunk is”. A zene behatol az elme legmélyébe, mozgat, befolyasol, és
tulajdonsagainak megfelel6 aktusra készteti az ecsethasznalot.

Szinjatszas:

Az intézményben eredményesen miik6dd szinjatszé kor, teret ad az otthon minden
ellatottjanak, hogy jeleneteket tanuljanak és egy igazi kozosség formalodjon ki, amely tele
van lendiilettel és motivacioval. Ilyen jellegii foglalkozasok sziik csaladiasabb korben is
megvalosulnak (pl.: adott szoba lakoéi), ahol rovid szini eldaddsokkal is szorakoztatjak
egymast, emellett jelentds a terdpias hatdsa. Rogtonzések, pantomim jatekok egyarant
helyet kapnak, vannak kifejezetten j6 képességli ellatottak, akik félelmetes eredetiséggel
tudnak egy-egy jelenetet ,,szinpadra vinni”.

Lakoegység: A lakéegység ellatottai részére déleldtt zajlanak a foglalkozéasok. Napirendjiik
szerint a reggeli reszortfeladatok elvégzése utan vesznek részt a foglalkozasokon. A
foglalkozasok és szabadidés programok célja, hogy megérizzék szellemi aktivitasukat,
elésegitsék a jo kedélyallapotukat és bdvitsék az érdeklodési koriiket. Az ott €18k ket dgyas
szobakban keriiltek elhelyezésre, csaladiasan kialakitott, jO1 felszerelt épiiletrészben.

A 11 jelti pszichiétriai betegeket ellaté épiilet foldszintjén elhelyezett ellatottak épolasra,
gondozasra szorulnak, javarészt idds emberek. Tobbségik olyan sulyosan
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mozgaskorlatozott, hogy a helyzetvaltoztatashoz is segitség sziikséges, ezért nagyon fontos
a testi-lelki nyugalom biztositasa.

Cél a szinten tartds, az ellatottak életének szebbé, hasznosabbi tétele, az egylittélés
szabalyainak betartatésa.

Az egyéni és csoportos foglalkozasokon a hangsulyt:

- a vélt, vagy valds problémék meghallgatésara,

- bizalmuk megnyerésére,

- problémaik megoldésara, a segitségnyujtasra terelddik.

Az egyéni elbeszélgetés mindennapos, melyre nagy igényt tartanak.

A személyre szabott foglalkozs kdzben az életikk soran megtanult manualis készségek:
papirhajtogatas, rajzolés, szinezés, szdmolés gyakorldsa is megvalésul.

A szabadid6s foglalkozas alkalméval az &nmegvaldsitas és sikerélmény elérése
elengedhetetlen.

A kulturélis foglalkozasokon mindennaposak a felolvasisok. Televizié nézés, radi6 és
zenehallgatas, k6z0s éneklés, imadrak tartdsa, valamint a kozos rendezvényeken vald
részvétel.

Az dpolast — gondozast igényld pszichidtriai betegek esetében adminisztraciés feladatok
mentéalhigiénés vonatkozésban:
- Egyéni gondozasi terv (évente, illetve allapotvaltozs esetén)
- Gondozasi lap (az ellitott aktualis mentalis allapotanak, ill. vele kapcsolatos
jelentdsebb eseményeknek feltiintetése naprakészen)

Foglalkozasok a pszichiatriai betegek rehabiliticiés célii lakéotthonaiban
A lakootthoni életméd nagyfoku 6nallésagot feltételez, illetve kivan meg az ellatottdl, teli
alkalmazkodassal, egytittmitkddéssel, feleldsséggel, dontéshelyzetekkel.
Ennek megvaldsitasa a cél, amikor a rehabilitacios célt lakéotthonba keriil ki az ellatott, és
az egyéni rehabiliticiés programban kitiizétt rovid és hosszi tava tervek is ezt célozzak
meg. Tehat megtanitjak élni, élni tanulni.

- fejlesztik az akadélyozott személy elvesztett képességeit,

- fejlesztik készségeit, biztositjak a megfeleld motivaciot,

- Osztonzik, biztatjdk az embert az 6nallo, felelosségteljes életre.

A telepiilésen 1év6 lakoéotthonokban 20 rehabilitcios férdhelyen onellaté és részben
feliigyeletet igényl6 ellatottak élik mindennapjaikat. Ennek megfelelden az egyéni
gondozasi és rehabilitacios tervek készitésekor tigyelnek arra, hogy minden ellatott részére
személyre sz0lo, képességének megfeleld programot alakitsanak ki, amely leginkabb
eldsegiti egyéni fejlodésiiket.

A ketagyas, otthonosan berendezett szobdkban kényelmes koriilmények kozott élnek.
Kozos egyiittlétekre, szabadidd eltoltésére a tagas tarsalkodé ad alkalmat, a j6l felszerelt
konyhédban a siités- fozés tudomanyat sajatithatjak el, fejleszthetik tovabb. Mindkét
lak6otthon rendelkezik konyhakerttel, ahol az ott él6k szivesen veszik ki résziiket a
mezégazdasagi munkabol. A kdzésen megtermelt zoldséget egyiitt fogyasztjak el és rakjak
el télire.

-25-



A lakéotthonokban é18k részt vesznek fejleszté-felkészitd foglalkoztatasban, ami napi 4

oras délelstti elfoglaltsagot jelent. fgy a lakéotthonokban a csoportos foglalkozasok,

szabadid6s kulturalis tevékenységek a délutani idépontokban valosulnak meg.

Ezeken a foglalkozasokon hangstilyt helyeznek az 6néll6 életvitel kialakitdsdhoz sziikséges

gyakorlati ismeretek elsajatitasahoz, tobbek kozott:

- 0nallo életre nevelés, életvezetési tanacsadas

- haztartasi ismeretek, konyhai gépek, f6z6-tisztitd eszk6zok haszndlatinak megtanitasa

- otthonuk szakszer( rendben tartisa, nagytakaritasa

- elsdsegélynytijtd ismeretek, balesetvédelmi oktatas

- fertétlenités, kartevok elleni védekezes

- kozlekedési ismeretek, segitség kérése az utazds soran

- hivatalos iigyek intézésében val6 jartassag- Gjsagrendezés, posta, telefonszolgalat

- kapcsolattarts apolasa: rokonok, gondnokok, volt munkatarsak, lakétarsak

- pérkapcsolatok kialakitdsénak elosegitése, apolasa

- pénzkezelés, pénzbeosztis gyakorlasa, haztartdsi naplé vezetése

- egyiittélés szabalyainak elsajatitésa, alkalmazkodas, egyiittmiik6dés, kdzosségi szellem
eldsegitése, Gj lako elfogadtatisa

Lakogytilést havonta tartanak, ahol az aktualis témakon til az egyéni problémak is
felszinre keriilnek.

Ut6égondozas - rehabiliticio

A rehabilitaciés intézmény vezetSje altal megbizott személy a gondozds megsziinésének
vérhato idépontjat megelézé hat hénappal — az utégondozis eldkészitése érdekében —
megkeresi az ellatott csaladjat, valamint az ellatést igénybe vevo lakohelye szerint illetékes
telepiilési Snkormanyzat jegyz6jét. Tovabba az intézményvezet altal megbizott személy a
csaladi és lakokdmyezetbe vald torténd visszahelyezés elokészitése érdekében felkeresi a
megyei, varosi munkaiigyi kozpontot az esetleges munkavéllalasi lehet6ség clbsegitése
érdekében. Az utdogondozas fél évig tart az intézményben.

Utégondozas keretében kérjik az egyéb szocidlis teriileten dolgozék segitséget,
egyiittmitkodését a csalidnak a tarsadalomba val6 visszailleszkedés érdekében.

A lakéotthonokban él6 ellatottak a szabadidés és kulturdlis programokat intézményi
szinten is igénybe vehetik, de tobbszor el6fordul, hogy kisebb kézosségekben szervezik
szamukra a programokat, mint szinhézlatogatas, mizeumlitogatds, bogracsolas.
Rendszeressé valtak a sziiletésnapi, névnapi koszontések, amelyek mindig j6 hangulatban
zajlanak.

Intézményi szintii foglalkozisok bemutatasa

A gondozasi egységeken beliili foglalkozason til, intézményi szinten is van lehet6ségiik az
ellatottaknak a szabadid6 hasznosan eltSltésére. Ezeken a foglalkozasokon, barki kedv
szerint részt vehet.
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- Miivészeti —€s kreativ foglalkozas

- Gyongyfiizés
Szabadon vélaszthaté - Babfoglalkozas
szakkorok - Szinjatszas- dramaterapia

- Népdal- és néptanc kor
- Mozgasteréapia, sport-tornatermi foglalkozas

- Szilveszteri utéparti (gondozasi egységenként)
- Farsang
- Nénap
- Marcius 15. (gondozasi egységenként)
- Valentin - nap (gondozasi egységenként)
- Locsolobal
Intézményi rendezvények - Anyak napja
- Intézményi nap
- Pontyos-tavi talalkozé
- Nyarbucsuztato-sziireti bal
- Halloween- party (gondozasi egységenként)
- Mikulas (részlegenként)
- Karacsony
- Szilveszteri mulatsag (gondozasi egységenként)
- Bogracs-és nyars parti nyaron tobb alkalommal
- Havi rendszerességgel diakonus biztosit lelki gyakorlatot
Vallasgyakorlas - Havi rendszerességgel és linnepek alkalmival szentmise az
intézmény kapolnajaban

- Evente

3-4 alkalommal egynapos strandfiird6zés

1-2 alkalommal egy hetes iidiilés igény szerint,
cserelidiilés

10 alkalommal mozival egybekotott pizzazas

1-2 alkalommal Cirkuszlatogatas

3-4 alkalommal komyéki telepiiléslatogatas,
varosnézés

Kirandulasok

V. 5. Foglalkoztatas

Fejlesztd-felkészitd foglalkoztatds keretében az intézmény kiilsé foglalkoztatéval
szerz6dik és biztositja a napi 4 6raban torténd foglalkoztatds az intézmény teriiletén.

Célja a szocidlis intézményben ellatott személy szdmara munkafolyamatok betanitisa és
foglalkoztatdsa révén az ©ndlld0 munkavégzd képesség kialakitdsa, helyreallitasa,
fejlesztése, valamint az ellatott felkészitése védett munka keretében, illetve a nyilt
munkaerd piacon torténé 6nallé munkavégzésre.

A fejleszt6- felkészits foglalkoztatas, munkanapokon 8 6ratdl 12 oraig tart.
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V. 6. Szocialis iigyintézés

Szocialis munkatars, terapias munkatirsak, fejlesztépedagogusok kozdsen segitik az
ellatottak ligyintézését, érdekvédelmét, pénzkezelését. A felsorolt munkatirsak napi
kapcsolatot tartanak egymassal és a gondozasi egységekkel az egyéni, csoportos &s
kozosségi szocidlis munka megvalositasaért.

V.7. Anolési, gondozasi, rehabiliticiés és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Az intézmény a komplex rehabilitacios tevékenység részeként az ellatast igénybe vevok
életkora, mentalis allapota és egészségi 4llapota szerint, a személyre szabott
rehabiliticioés programnak megfeleléen:
- tematikus foglalkozasokat, szocioterapias eljarasokat, szocializécids programokat
szervez,
- munkavégzési célt foglalkoztatast, képzést vagy képességfejlesztést nyjt,
- szabadidos, kulturalis és k6z5sségi programokat biztosit, illetve szervez,
- folyamatosan biztositja az egyénre koncentrdlé szociélis, pszichés és mentalis
segitséget.

Lakoéotthonok:
A lakootthoni ellatas, az igénybe vevd részére életkordnak, egészségi 4llapotanak és
Onellatasa mértékének megfeleld ellatast biztosit.

A lakootthon tipusa:
- pszichiatriai betegek lakootthona;

A lakootthoni ellatas formaja:
- rehabiliticids célu lakootthon.

Rehabilitacios célu lakéotthonban az ellatds id6tartama nem haladhatja meg a harom évet,
az ellatas tartama egy alkalommal, legfeljebb két évvel meghosszabbithato.
A rehabilitacids céli lakdotthonba az a személy helyezhetd el, aki:

- intézményi elhelyezése soran rehabilitaciés alkalmasségi vizsgalatban vett
részt, a gondozasi terv és egyéni fejlesztés alapjan a lakéotthoni elhelyezése az
0nall6 életvitel megteremtése érdekében indokolt,

- csalddban él, és képességei fejlesztése, valamint ellatdsa lakootthoni keretek
kozott biztosithat6 és rehabiliticidja csaladban nem oldhaté meg,

- Onellatasra legalabb részben képes,

- a 18. életévét mar betSltdtte, de a red iranyadd Gregségi nyugdijkorhatart meg
nem.

A lakdotthonba - a szocidlis intézménybdl torténd athelyezés esetén- az a személy
helyezhetd el, aki az egyéni gondozasi és fejlesztési terv részét képezd egyéni fejlesztd
program lezéarasat kovetden elfogadja a kihelyezést.

A lakéotthonban ellatottakat probaid6vel is fel lehet venni, a probaidd tartama maximum
hat honap lehet.

Az intézményvezetd feladata, hogy megaéllapitsa az Onellatasra valé képesség mértékét,
figyelembe véve az intézmény orvosainak, a feliilvizsgalatot végzé bizottsagnak a
véleményeét.
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A lakéotthon szakmai feladatai:

A lakoéotthoni ellatas soran biztositott:
— a lakohelyi, munkahelyi feladatok és a szabadidé eltsltésének szétvilasztasa,
lehetéség szerint foglalkoztatas, szabadid6s tevékenységek szervezése,
— az ellatast igénybe vevd életkoriilményeibsl adodd problémék 6nallé megoldasa,
szlikség esetén segitségnyujtast, a dontések meghozataléhoz,
— az ellatast igénybe vevd sziikségletei szerinti szolgéltatisok elérhetéségének
megkdnnyitését.

A normadlis napi életritmus kialakitasa kapcsan lehet6séget nyuijt a lakdotthon:
— amunkavégzésre, a szabadidd eltsltésére,
— amunka és a szabadid6 megfelel$ ardnyara,
— alakootthon fenntartasaban vallalt feladatok ellatasara.

Gondozasi terv:

Gondozasi tervet kell késziteni a szakositott intézményi elltisban részesiilé személyre
vonatkozoan.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az elltasban részesiilé allapotinak
megfelel6 gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.
A gondozisi tervet az ellatds igénybevételét kovetSen egy honapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi terv tipusai:
— egyéni gondozasi terv,
— egyéni rehabilitacids program,
— egyéni fejlesztési terv.
A gondozasi terv elkészitésében és az abban meghatirozott feladatok teljesitésében az
igazgat6 altal kijellt szakemberek vesznek részt (pl. orvos, mentélhigiénés szakember,
apolo).
Az egyéni gondozasi terv:
A gondozisi tevékenység alapja. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
-  az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulds, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beli litemezését,
- az ellatott részére torténd segitségnyiijtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
¢rvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport, a gondozasi tervet
készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak beksvetkeztekor — atfogdan
crtckeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével moédositja az egyéni
gondozasi tervet.
Ha az ellatasban részesiild személy éllapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként 4polasi tervet is késziteni kell. Az 4polasi terv az 4polasi feladatok
dokumentacidja, amely az 4polésra szoruld személy éllapotinak javitisira vonatkozé
feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikéakat tartalmazza.

Apolasi terv:
Az apolas terv tartalmazza:

- az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,
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- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az ellatast igénybe vevd onellaté képességének visszanyeréséhez sziikséges
segit6 tevékenységet,

- az apolas varhato idétartamat,

- szilkség szerint mas forméban biztositandé ellatas kezdeményezését
(dpoldotthoni elhelyezését, fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.).

Az egyéni rehabilitaciés program:
Az egyéni rehabilitaciés program tartalmazza:
- a segitségnytjtas formait, a rehabilitacio egyes elemeinek meghatirozasat a segitd
folyamatban,
- a rehabilitaciéval elérendd rovid és hossza tavii célok meghatirozasat, a varhatd
eredmények elérésének modjat, idotartamat, litemezését,
- a hidnyzo6, vagy korlatozottan meglévé személyes funkcidk helyredllitasa, potlasa
érdekében teend6 intézkedéseket,
- akonfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak moédjait,
- szilkség esetén, az intézményen kiviili élet, vagy a védett kdrnyezetben torténd
életkoriilmények kialakitasanak moédjait,
- az ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, a korabbi kozosségébe tortend
visszailleszkedése érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket.

A rehabilitaciés program eredményeit a programot kidolgozé munkacsoport félévente
értékeli, sziikség esetén modositja és meghatdrozza a tovabbi feladatokat.

Rehabilitacios folyamat:
1. Elégondozis: az eldgondozas tapasztalatait, adatait, az elhelyezésre vonatkozo
véleményt pontosan kell dokumentalni.

2. A rehabilitacids célt lakdotthonba keriilés feltétele a rehabilitaciés alkalmassagi
vizsgalat, annak megallapitésa, hogy az ellatdst igényl6 alkalmas-e a lakdotthonban
biztositott, rehabiliticiés programban valé onkéntes részvételre. A rehabilitacios
programban résztvevék harom év elteltével rehabilitaciés alkalmassagi
feliilvizsgalaton a Budapest Févaros Korméanyhivataldnak Rehabilitaciés Szakért6i
Osztalya altal vesznek részt

A feliilvizsgalatra vonatkozo részletes szabalyokat kiilon jogszabaly tartalmazza.

3. Allapotfelmérés: Az eredményes rehabilitacios folyamat egyik feltétele
informéacidgytijtés, mely alapjan meghatirozhatéak a rehabiliticiés célok és a
megvalositas stratégigja. Az ellatott és rehabilitaciot végzo személy kozotti kapesolat
megalapozdsa. A folyamatos allapotfelmérés és dokumentdlds, lehetové teszi a
véltozas, fejlédés nyomon kovetését, rehabilitdcios folyamat hatékonysaganak
névelését.

4. Rehabilitacié: az intézmény feladata az apolast, gondozést, rehabiliticiot igényld

ellatottak  ellatdsanak biztositdsa az igényelt ellatdsi formaban nyujthato
szolgaltatasok korében.
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Rehabilitacié szakaszai:
L. szakasz:
1. honap: az ellatott egészségi, -pszichés allapotanak felmérése.
2-3. hénap: képességek-készségek felmérése. Eletitelemzés, rovid és hosszii
tavl rehabiliticids terv készitése.
4-5. honap: Pszichés és mentdlhigiénés tamogatas, terdpids kozosségbe
torténd beilleszkedés, csoportfoglalkozasok.

II. szakasz:
Az ellatas igénybevételének tovabbi iddszakaban-, amely lehet 3 év- egy
alkalommal legalabb 2 évvel meghosszabbithatd, az ellatott aktiv
részvételére sziikséges re-szocializacios program folytatdsahoz. Ez idé alatt
megtdrténik a szocializdciés hatranyok felszamolasa, 1étsziikségletek
feltételeinek kialakitasa, visszafogad6 kozosségek felkészitése.

Az egyéni fejlesztési terv:

Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza:
- az ellatast igénybe vevd éllapotinak leirdsat és az abban bekovetkezett véltozést, az
egyéni fejlédést,
- az egyénileg sziikséges kiilén szolgéltatdsokat, pedagogiai, mentdlis, egyéb
segitségnyujtasi feladatokat, azok idébeli iitemezését, a foglalkoztatdsban vald
részvételt,
- szilkség szerint az 1j szolgaltatds vagy az 1j ellatdsi forma igénybevételére vald
felkészitést,
- a hianyz0, vagy korlatozottan meglévé személyes funkciok helyreallitisa, pétlasa
érdekében teend6 intézkedéseket,
- a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasinak modjait.

Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozé munkacsoport félévente értékeli az elért
eredményeket, és sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.

Egyéni gyégyszernyilvintartas:
Az egyeéni gyogyszerlap napra kész vezetésével valésul meg az egyéni
gyogyszemyilvantartas, amely havi bontésd. A nyilvantartas napi bontasban tartalmazza az
ellatottak napi gyogyszerigényét, mind a folyamatosan, mind a kuraszerien szedett
gyogyszerek korét. Dokumentécidja a WDSZOC szadmitogépes programban torténik.
Az egyéni gyogyszernyilvantartas tartalmazza:

- az ellatottak adatait,

- havi bontasban az ellatottak gyogyszerfogyasztasat (gyégyszerek megnevezésével,

mennyiségbeli és értékbeli bontasban),
- gyogyszeradagolast.

Gydgyszergazdalkodas:
Az intézményben kézponti gyogyszerelés folyik. A gyogyszerbeszerzés, raktirozas,
kiadagolds a Gyogyszer-gazdalkodési szabalyzat szerint torténik.
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VL. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI
ELEMEK

VL1.

a)

Apolast, gondozist nyjto intézményi ellatas keretében biztositott szolgaltatasi
elemek:

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténo, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informécié atadasa valamilyen egyszerl
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témdaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra Oszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkertilésére
iranyul,

b) pedagégiai  segitségnyiijtds: szocializacios, pedagdgiai, andragégiai  €s

c)

d)

e

gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan
viselkedések, attittidok, értékek, ismeretek és képességek ataddsanak kozvetlen €s
kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe
vevd lehetséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint
elérésére,

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

étheztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatist igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

gyogypedagdgiai segitségnyujtds: a fogyatékossagbol adddo akadélyoztatottsag
kompenzaciéjara szolgdld - a gyogypedagogia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja és komyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében,

) feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a

g

k)

szolgaltatisnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

hdztartisi vagy hdztartist potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartiséban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetéségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani,

szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozbsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szitkségleteibdl adédoan mindezek
mas médon nem oldhatéak meg,

készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlaséra,
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J) lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszi tadvi lakhatasi lehetGség, amely elOsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltosag megbrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és
a kozosségi életben valé részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapcsolat
fenntartasat,

k) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
koézvetlen, illetve kdzvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz val6 hozzajuttatas céljabodl), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elémi nem tudjak,

VL2. Jelzérendszeres hizi segitségnyiijtis keretében biztositott szolgiltatisi
elemek:

a) feliigyelet: az igénybe vevé lakd- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagét szolgald, személyes vagy
technikai eszkézzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

VII. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatis igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je
irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik, a személyes gondoskodast nyijté szocidlis
ellitisok igénybevételérdl sz6l6, tobbszor médositott 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
alapjan.

VII. 1. Elhelyezési kérelem

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képvisel6je terjeszti
el6. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét
nem korlatozta — onélldan terjesztheti eld.

Ha a tirvényes képviselé ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz - a gyamhivatal elGzetes jovahagyasa sziikséges.

Amennyiben az intézményi elhelyezés soron kiviiliséget igényel, a birdsdg a kiilén
jogszabélyban meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén, soron kiviili elhelyezésrol is
donthet.

A felvételi kérelem mellé csatolandé dokumentumok:

- Apolé - gondozé otthonba t6rténd elhelyezéshez a teriiletileg illetékes
pszichiatriai osztily vagy pszichidtriai gondozo pszichidter szakorvosanak,
addiktologusédnak — intézménybe torténd felvételt megel6z6 — harom hénapnal nem
régebbi szakvéleménye sziikséges. Az elhelyezés a kérelem alapjan hatirozott,
vagy hatdrozatlan iddtartamra torténhet. Fogyatékos betegek apolo—gondozd
otthonaba torténd elhelyezéshez a kérelemhez mellékelni kell a kezel6orvos altal
kitoltott Adatlapot fogyatékossagi alapvizsgilat elvégzéséhez.
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- Rehabiliticiés féréhelyre torténd bekeriilés feltétele: a teriiletileg illetékes
pszichidtriai osztdly vagy pszichidtriai gondozé pszichidter szakorvosanak,
addiktologusanak - intézetbe torténd felvételt megelézé — harom hdénapnil nem
régebbi szakvéleménye, tovabba rehabilitaciés alkalmassagi vizsgilat elvégzése
sziikséges.

A pszichiatriai betegek otthondba az a krénikus pszichidtriai beteg vehetd fel, aki az
ellats igénybevételének idSpontjdban nem veszélyeztetd allapotd, akut gyogyintézeti
kezelést nem igényel és egészségi 4llapota, valamint szocidlis helyzete miatt 6nmaga
ellatasara segitséggel sem képes.

Amennyiben az ellatdst igénybevevének egészségi Allapota miatt silirgdsségi
gyogykezelésre van szitksége, az egészségligyrol szolé 1997. évi CLIV. tdrvény vonatkozo
rendelkezéseit is figyelembe kell venni. Az intézmény orvosa az atra illetékes
egészségligyi szolgaltatonal kezdeményezi az ellatott pszichiatriai egészségligyi ellatasat.

A 18 éven feliili szenvedélybetegek (alkoholbetegek) dpolé gondozoé otthoniban annak
a személynek az 4poldsat, gondozasat végezi az intézmény, aki szomatikus és mentalis
allapotét stabilizald, illetve javito kezelést igényel, 6nallo életvitelre iddlegesen nem képes,
de — a kiilon jogszabalyban meghatdrozott — kitelezd intézeti gyogykezelésre nem szorul.

A fogyatékos személyek otthonaba az a fogyatékos személy vehet6 fel, aki a 18. életévét
betdltétte és enyhe, vagy kozépsulyos értelmi fogyatékos, illetve halmozottan sériilt,
akinek foglalkoztatisdra, valamint gondozdséra csak intézményi keretek kozott van
lehet6ség, és aki a komplex és az alapvizsgélattal rendelkezik.

Pszichiatriai betegek rehabilitacios céld lakéotthondba az a pszichiatriai beteg vehetd
fel, aki a 18. életévét betoltotte, aki rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem
szorul és utégondozaséra nincs mas mod. Onellatasra legaldbb részben képes, elégséges
jovedelemmel rendelkezik az 0j életforma koltségeinek viseléséhez, folyamatos tartos
apolast, feliigyeletet nem igényel.

Rehabilitaciés célu lakéotthonba torténd bekeriilés feltétele a rehabilitdcios alkalmassagi
vizsgalat elvégzése.

Az ellatottak egészségének védelme érdekében felvételre - soron kiviili siirgds esetekben is
- csak a haziorvosnak a fert6zd betegségekre vonatkozd negativ igazoldsa és egy €vnél
nem régebbi tiidoszird lelet alapjan kertilhet sor.

Az igazgato6 dont az ellatas iranti kérelemr6l, irdsban értesiti dontésérdl az ellatast igénylot,
illetve a térvényes képviseldjét. Az értesités tartalmazza a férShely elfoglalasanak kezdé
idépontjat, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendoket.

VIL 2. Elégondozas

Az intézményvezetd a férdhelyre varakozok elégondozasat megszervezi. Az elégondozasi
feladatokkal megbizott fejlesztépedagogus és/vagy szocidlis/ terdpias munkatars
tajékozodik az igényld allapotardl, szocidlis helyzetérél, lakaskoriilményeir6l, csaladi
allapotarol, pszichés allapotarol, és arrdl, hogy valoban ez az intézménytipus a megfeleld a
kérelmez6 szaméra. Az elégondozas sordn tajékoztatast nyujt a hazirendrdl, a hazirend
mellékletét képezé korlatozd intézkedésekrdl, azok 1 példanydnak ataddsit az
eldgondozasi lapon alairdssal igazoltatja.
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VILI. 3. Behivas

Ha az intézmény kapacitas, féréhely hidnydban az ellatasra vonatkozé igényt nem tudja
teljesiteni, az elhelyezési kérelmet nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas célja az igények teljesitési sorrendjének megallapithatdsaga.

A féréhelyre varakozok nyilvantartasa az Sztv. 20. § (2) szerinti adatokat tartalmazza. Az
intézmény az Sztv.-ben foglaltak szerint az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésér6l. Tébb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
kérelem esetén az igazgatd dont az igény kielégitésének sorrendjérol.

Az intézmény havonta tajékoztatja a fenntartot az elhelyezésre varakozok szamarol.

A szocidlis munkatirs atruhdzott hatdskorben férbhely iiresedés esetén haladéktalanul
intézkedik a behivasrol.

Intézményi jogviszony

A jogviszony az érintett személy és az intézményvezetd k6zotti megallapodassal jon 1étre.
A megéllapodis akkor érvényes, ha megfelel mind alaki, mind tartalmi szempontbdl a
vonatkoz6 jogszabélyi rendelkezéseknek. A megallapodas tartalmét az Sztv. 94/B.§. (2)
bekezdése szabalyozza.

VIIIL. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

A nyilvanossag biztositdsa, a széles korii tdjékoztatas az intézmény kiemelt feladata. A
szocidlis szakemberek naprakész tajékozottsaga, ezaltal a lakossdg széles kori
tajékoztatasa - az elérhetd szocidlis ellatasokrol, az igénybevétel modjardl, feltételeirdl-
alapvetd kritériuma a jogszerii, atldthatd szolgaltatasoknak, a szocidlis jogok
érvényesiilésének. Ennek megfeleléen az intézmény adatot szolgaltat a Szocialis Kalauz
cimii kiadvanyhoz, amely a szocidlis szolgaltatdsokat és ellatisokat mutatja be az Eszak-
magyarorszagi Régioban.

Az intézmény honlapja elérheté: www.ipolypartotthon.hu
Az intézmeény e-mail cime: ipolypart@ipolypartotthon.hu

Az intézmény honlapjan tajékoztatja az igénybevevét a kovetkezokrol:
- az intézmény torténete,
- célja, feladata,
- szolgéltatasok szakmai tartalma.

A fejlesztépedagdgus/ szocidlis/ terapias munkatars az igénybevevét és lehetGség szerint
a hozzatartozojat, vagy térvényes képviseldjét az eldgondozas 1. szakaszaban tajékoztatja:

- intézmény éltal biztositott ellatasrdl, a szolgaltatasokrol,

- a Hazirendrol,

- aMegallapodas tartalmarol,

£ orar

- az intézményi téritési dijrol.
A Hiazirend, a Megillapodas tervezet, Intézménybemutatds 1 példanyat Atvételi
elismervény ellenében atadja az igénybevevOnek, vagy a hozzatartozdjanak/torvényes

képviseldjének.
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Felvétel alkalmaval, a Megallapodas megkotésekor a szocidlis munkatars tijékoztatja az
igénybevevdt, és a hozzatartozojat/ torvényes képviseldjét:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
¢) az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas
és a visszatérés rendjérol;
d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
€) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
f) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l.
g) az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozo6ja az intézménybe valé felvételkor koteles az alabbiakra:
- nyilatkozni a tijékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosultsdg feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllott véltozasokat
haladéktalanul kozli.

A gondozas sordn, a vezet6é apold, az intézmény szakorvosai kotelesek téjékoztatni a
jogosultat, vagy az Aaltala megjelolt személyt az ellatott éallapotardl, annak lényeges
valtozasardl, egészségiigyi intézménybe valé beutalasrdl, visszakeriilésrol, az ellatottal
kapcsolatos barmilyen rendkiviili eseményrol.

Az intézményvezeté a kdvetkez6krol koteles tajékoztatni a jogosultat, vagy a jogosult altal
megjeldlt személyt:

a) az ellatas biztositasaba felmeriilt akadalyoztatasrol,

b) az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,

¢) a Szakért6i Bizottsag véleményerdl,

d) az esedékes dijfizetési hatralékrol, annak kovetkezményeirdl, tébbletfizetésrol.

IX. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST
VEGZOK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

IX. 1. Az ellatottak altalinos jogai

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak,
joga van szocialis helyzetére tekintettel, egészségi €s mentalis ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Joga van az ellatottnak teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei és speciélis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatasra, szolgéltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandsmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve tdrvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
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Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miik6désével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezeté ¢vente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol 14that6 helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban tajékoztatast ad.

A tajékoztato tartalmazza:
- az intézmény miik6dési koltségének 6sszesitését,
- az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
- azegy ellatottra juto havi 6nkoltség Osszegét.

Az igénybevevdt megilleti az alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasa, kiilonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tdrsai nyugalmara, biztonsigira. Az intézmény
Hazirendje meghatdrozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az
ellatast igénybevevonek az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kell
adni az intézményen beliili €s az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre
szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyr6l sz6l6 1997. évi CLIV.
torvény betegek jogait szabdlyozoé rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenilil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseljét, vagy az ellatott jogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

reyz

A tajékoztatashoz valé jog

Az ellatas megkezdésének id6pontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat.

Az ellatas megkezdése el6tt az intézménynek széleskorii tajékoztatast kell adni az ellatott
részére az ellatas tartalmarol, a vezetend6 nyilvantartasokrél, a panaszjog gyakorldsanak
mddjardl, a fizetendd téritési dijrol, a jogosult jogait és érdekeit képvisel$ tarsadalmi
szervezetekrol.

A személyes adatok védelméhez fiiz6do jog

Az intézményvezetd az elldtdsban részesiilokr6l nyilvantartast vezet. A nyilvantartasbél
adatot csak az adatigénylésre jogosult szervnek és jogosultsagot megallapité szocialis
hat4skdrt gyakorld szervnek szolgaltathato.

Adatot csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan lehet
kezelni, tovabbitani.

Hatranyos megkiilonbéztetés tilalma:
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Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, nemre, vallasra, nemzeti, etnikai
hovatartozasra, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

IX. 2. Az ellatottak specialis jogai

Az egyes szocidlis intézmények ellatdsat igénybe vevd személynek, térvényes
képviseldjének joga van:

az akadalymentes komyezet biztositasara,

az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartids vagy -javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartisara,

tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcesolat
létesitésére,  kapcsolattartasra, valamint  intézmények, szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

Ellatottjogi képviseld:
Az intézmény szolgéltatasait igénybevevok részére nyjt segitséget jogaik gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviselo feladatai kozé tartozik:

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujt az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatést
igénybevevo jogokrol,

segiti az ellatast igénybevevét, illetve torvényes képviselGjét az ellatassal
kapcsolatos problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény
és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatottnak, toérvényes képvisel6jének panasza megfogalmazésaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézményvezeténél és a fenntartonal,
segitséget nyajt a  hatdsdghoz  benyujtandd  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazéasaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételéve eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézményvezeténél, fenntartojanal,
illetve az arra illetékes hatésadgokndl, és ennek sordn — irasbeli felhatalmazés
alapjan — képviselheti az ellatast igénybevevot torvényes képviseldjét,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

a korlatozé intézkedésekre vonatkozé intézkedéseket, dokumentéaciot megvizsgalja.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége, szintenként jol lathaté helyen ki van
fliggesztve.

Az intézmény ellitottjogi képviseldje: Forgacs Béla
Elérhetésége: Telefon-06/20 489 529
E-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

A jogosultak érdekvédelme:
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A Hézirend szintenként jol lathaté helyen ki van fliggesztve, igy az intézmény
gondoskodik arr6l, hogy a jogosultak hozzatartozoéi és a dolgozok szamara folyamatosan
hozzaférheto legyen.

Az intézmény fenntart6ja koteles meghatarozni az intézményi jogviszonyban allok és az
cllatdsra  jogosultak érdekvédelmét szolgalé férum  (Erdekképviseleti Férum)
megalakitidsénak és tevékenységének szabdlyait.

Az Erdekképviseleti Férum a személyes gondoskodést nyijté intézménnyel intézményi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elbsegiteni hivatott szerv.

Az FErdekképviseleti Forum miikodését a Hazirend XXVI. fejezete szabilyozza. Az
Erdekképviseleti Férum miikodésének és valasztasanak szabélyait a Hézirend 4. szdmi
melléklete tartalmazza.

IX. 3. A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munk3ltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az elégondozassal megbizott személy.

A bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell — a szolgéltatisban foglalkoztatottak
védelme érdekében — az ellatdst igénybevevok részérl esetlegesen felmertiild
veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsé utasitassal (Jarvanyiigyi intézkedések terve,
Korlatozé intézkedés, eljaras szabdlyai, Tlzvédelmi szabalyzat).

IX. 4. Korlatozo intézkedések elrendelése

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeir6l sz6lé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 101/A. §. (1) bek. — A
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek ¢és fogyatékos személyek bentlakdsos
intézményeiben, ha az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast tanusit, az Egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. toérvény vonatkozo
rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni.

A korlatozd intézkedés alkalmazisat, részletes cljarasrendjét a Korlatozé intézkedés,
eljaras szabalyai cimii szabalyzat tartalmazza, amely kiilon szakmai szabélyzat, a Hazirend
3 szam1 melléklete.

X. ZARADEK

1. A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag féigazgatdjanak felhatalmazasa
alapjan jelen Szakmai Programot — egységes szerkezetben — a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Nograd Megyei Kirendeltségének vezetdje az
NMK- 170-1 /2025. szamu dontésével, 2025. majus 1-jei hatallyal jovahagyta.
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2. Ezzel egyidejiileg hatdlyat veszti a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Nograd Megyei Kirendeltségének vezetdje, NMK-503-1-2024. szamt dontésével
jovahagyott Szakmai Program.

Ludanyhalaszi, 2025. 04. 04.

Bablena Péterné
intézményvezetd

A Szakmai Programot az Ipolypart Integralt Szocialis Intézmény Noégrad Varmegye
Erdekképviseleti foruma 2025.04.02.megtargyalta, és jovahagyta.

...............................

Olahné Annus Csilla elndk
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